[bookmark: _GoBack]附件2
“学习强安”单位用户自主申报和
管理员设置、变更流程

一、下载软件
在手机应用商店搜索“学习强安”或手机扫描下方二维码下载安装软件。
[image: https://xxqa-h5.szscmc.com/activity/dist/img/dwqa.13fd3d76.jpg]
二、政府用户开通账号和设置、变更管理员操作指引
政府机关用户开通单位账号和设置、更改管理员，请添加“学习强安”客服微信（微信号为xxqa2019），并按以下格式提交资料后，由客服人员协助完成。
	姓名
	手机号
	身份证号
	职务
	所属部门
	是否政府公务人员
（1-是，2-否）
	办公电话（选填）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3、 企业及其他单位用户开通账户和管理员设置、变更
（一）企业及其他单位用户自主开通账户
1.场景一：企业及其他单位用户信息已存在平台
单位管理员/负责人激活个人账户即开通企业账户，详细步骤如下。
[image: ]2.场景二：平台无单位信息
单位工作人员进入“学习强安”-“消息”板块，点击右上角“+”号，依次选择“加入团队”“团队入驻”“立即申请”后，填写并提交单位信息，经单位所属行业主管部门审核后完成账户开通。详细步骤如下。
请注意，单位工作人员在开通企业账号的过程中，请务必确保在进行此操作前已获得相应的授权和批准。未经单位同意擅自开通企业账号可能会导致不必要的后果和责任，任何由此产生的后果将由个人承担，平台不承担任何责任。
[image: ]
（二）企业及其他单位用户设置和变更管理员流程
1. 企业及其他单位用户已设置管理员，需要设置子管理员账号的，由该单位管理员在单位通讯录依次点击“管理”“管理员设置”“添加”等流程，详细步骤如下。
2. [image: db74a167592260010677b98ff8c684d]企业及其他单位用户需要更改管理员，请添加“学习强安”客服微信（微信号为xxqa2019）联系人工客服处理。
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