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深圳市政协委员

中港国际珠宝交易中心总经理

2007年与其他116位市政协委员联名

提交提案《关于交通罚款影响民生》

2008年又提交了两份

关于交通管理的提案

王苑芳 

深圳市交警局

政秘处法制科科长

直接参与了《深圳经济特区

道路交通管理处罚条例》的

起草和修改工作

小片：

从8月8日开始

深圳市交警对忘带驾驶证

临时路边违法停车 单轮压线等

情节轻微的交通违法行为

实行敬告教育

敬告教育处罚录入交通违法信息系统

受到两次敬告教育的驾驶人

第三次违法将直接依法处罚

执法交警同期声：

根据道路安全法规定

车窗前后窗悬挂

影响驾驶人视线(物品)的

根据处罚要50元钱

现在从8月8号开始

我们是录入违章系统的

对你不处罚款 不扣分

但是要给你一个敬告

王壤：

参政议政 

关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

敬告式执法

已经实施了一个多月了

究竟效果怎么样呢

今天我们就从

交通违法敬告教育说起

首先介绍一下

参与我们本次论坛的嘉宾

他们分别是深圳市政协委员

中港国际珠宝交易中心的总经理

朱文豪先生

深圳市交警局法制科王苑芳科长

同时咱们现场

还来了一些在一线执法的交警

还有一些司机朋友 驾驶员朋友

欢迎大家

首先我想问一下现场的观众

你们对敬告式执法的看法

是持赞成的观点呢

还是反对的观点

赞成的请举手

那么你们为什么赞成

深圳市民：

如果是交警在这方面给予警告

我相信很多人

都会自觉地珍惜自己的生命

遵守国家的法律法规

没有人故意去违章的

所以给予两次警告之后再处罚

我感觉是文明执法的

一种很好的体现

深圳出租车司机：

在这方面 

我可以说是代表我们出租车司机

是举双手赞成的

不过有一点意见 我想说一下

交警在现场执法的情况下敬告

那么在电子眼拍摄的情况下

能不能也是采取这种敬告的方式

有时候电子眼拍摄

有时候比如说车压一点点线

或者是在违停的路段

或者停十几秒二十秒的

在特殊情况的情况下

也就是停了那么几十秒吧

这样也被拍 好像是觉得有点冤

深圳出租车司机：

我认为的士司机有不注重这些的

但是我们大多数的的士司机

都是很好的

他都非常珍惜在路上

一天挣多少钱呢

从自己的经济考虑

他也不会去违法违章

但是我们常在河边走

哪有不湿鞋的 是不是

但是我们会小心

我认为这个执法是两次敬告

如果是第三次

最好是从重处罚

他就害怕了

他就会珍惜这两次的敬告

王壤：

我们来问问反对的

就是刚才没举手的

你们觉得有什么不妥

深圳市民：

我想更多的

是从公民的社会道德来教育他

而不光是敬告或者处罚

在主观能动性上面去做到更好

我相信比处罚跟敬告

或者其它的都会更好

深圳市民：

因为我觉得深圳的车辆很多

如果每一个都是敬告一次

那么肯定就会有很多的那种

譬如说车辆违反交通规则的

那些问题

王壤：

真的说的很好 说的很好

的的确确我们深圳现在

有120多万辆车是吧

朱文豪：

140多万辆车

王苑芳：

148万

王壤：

我们可以想象一下

如果每辆车都允许他有两次违章的话

那车可能排在马路上得排两三行

王壤：

在这儿我想问一下

咱们的交警朋友

这个敬告式执法推行以后

是不是就意味着你们的工作量会增加了

你们愿意这样做吗

深圳交警：

从短期来讲

的确我们的工作量加重了 加大了

但是从长期来说

从我们推行这种人性化的执法方式

增进了跟交通参与者之间的关系

得到他们的理解

对我们今后的执法

我觉得在工作量上是减少

王壤：

我注意到了 有媒体报道说

口头敬告教育的处罚形式

是深圳首创的交通违法处罚形式

是这样吗

王苑芳：

如果说是从敬告这两个字眼来说

或者是开敬告通知书这个形式来说

应该来说还是比较新的

王壤：

就我的理解 敬告实质上就是警告

为什么用敬告而不用警告呢

王苑芳：

我觉得敬告不等同于警告

不完全等同于

它更多的注入了宣传和教育的内容

就是我们主要是要为纳税人服务好

而不是为了处罚

王壤：

在这儿我想问一下咱们的朱委员

你觉得这是一次对交通违法行为的

执法的一种改革吗

朱文豪：

我不认同它是一种改革

但是对于咱们深圳市交警来讲

它是属于以人为本 人性化管理的

一个好的改变

因为咱们根据国家的大法

就是《道路交通安全法》

实际上它的法律责任的

第八十七条的时候

就已经非常明确地规定

对于道路交通违法情节轻微的

未影响道路通行行为的

我们是应该给予警告教育后放行

这是国家的法律里面

已经有明确规定的

而咱们现在深圳市能够这么做

我认为它是一种回归

王壤：

但是我们把那个警告转为了敬告

是不是更加体现了一种人性化呢

朱文豪：

我认同这一点

但是我个人的想法是这样的

交通道路的违法行为

我们应该区分

有情节轻微 有情节严重

什么是情节严重的违法呢

比方说你冲红灯

本来就限制你通行的情况底下

你冲红灯不单只威胁到自己

更多的还有威胁到别人

这种我认为是属于严重违法

还有一些是属于情节轻微的

刚才都讲了

我们深圳市有148万辆的机动车

而且现在 你看咱们的大环境

路面开挖的 做地铁工程的

很多道路都封闭 禁止行驶

交通状况是非常非常的恶劣

同时 交警路面排堵的压力

也是非常的大

那么在这种前提条件下

你难免让人家不会有轻微的违章

比方说压线也好

那么我认为执法的依据

应该判定他的这种行为

是不是他影响了道路通行

是不是造成了拥堵

如果是拥堵了

那么依据法律

咱们应该给予处罚

如果他是轻微的

而且不会对交通通行造成影响

那么按照法律

我们应该是给予警告之后放行

包括刚才我们的的士司机也提到了

不单只是交警的临场执法

而且还必须包括电子眼的监控

这些都必须纳入在内

王壤：

我们注意到

有人就提出这样的疑问

我们深圳目前有148万多辆机动车

我们道路的总长加起来

可能还没有汽车排起来那么长

人们就会担心 148万辆车

如果都想随便在边上停一下

那势必对现在本身就压力很大的

交通环境来说造成更大的压力

王苑芳：

我们推出这个

实际上是对广大驾驶员的一个信任

和对我们深圳驾驶员素质的一个考验

也就是说我经过提醒之后

就像刚才这位的士姐姐 

的姐讲的一样

她会更加的自觉来遵守交通法规

而不会去抱这种侥幸心理

我就要违章 干嘛

不会有这种

应该不会有这种想法才对

王壤：

我想了解一下

咱们执行了一个多月了

究竟有多少单被敬告处罚的

王苑芳：

据不完全统计

从8月8日到现在

可能有1640多单吧 好像

王壤：

那么精确的数字

那就是说相比过去

在没有推出这个敬告式执法之前

它的量 这种轻微违法量

是降低了 还是增加了

王苑芳：

没有特别显著的变化

因为时间也不是特别长

王壤：

那么面对朱委员刚才提出的

那些像用摄像镜头

或者是照相机 电子眼

拍到的那些违章

能不能做到也人性化处理呢

王苑芳：

这个就看目前实施的情况

我们现在是现场执法

就是现场开单

一旦执行得比较好了

或者我们的素质

包括大家的遵章率 

遵纪守法率比较高了之后

我们可能会延用到这方面去

王壤：

关于这个问题

我们还随机地进行了一些采访

我们来看一个片断：

深圳市民：

两次敬告 或者怎么样

我觉得都是体现出

执法现在蛮人性的一点

深圳市民：

这也是给我们自己一个提醒

对我们也有帮助

提醒我们以后

下次就遵纪守法

深圳出租车司机：

你说一次两次给个机会

当然也有好处嘛

直接罚款肯定有点不好了

一下给你罚款

没有改过的机会

以前都有 给你敬告一下

以后小心点 是不是

深圳出租车司机：

对如果遵守规则的那些来说

没什么差别

对那些有违章

你等于说是加大他们违规的次数

深圳出租车司机：

希望交警在执法的方面大胆一点

不要说是偷拍

或者是抓拍那些方面的事情

我违法了 你就直接跟我说

或者直接开单什么样的

记者：公开一点

深圳出租车司机：

对 公开公正地做最好的

深圳出租车司机：

像电子抓拍吧

有时候也会有一定的误差

就像车 我们临时停在这儿

它那个电子眼过来抓拍

我就临时 我刚靠一下

我要准备走了 我就停在这儿

你那边咔 给我拍下来了

你就说我是乱停车

王壤：

我相信看了那些片断以后

大家各自有各自的看法

我们警察有我们警察的看法

现场的司机朋友

尤其出租车司机朋友

他们有自己的看法

我注意到大家不约而同地都笑了

王苑芳：

刚才我看短片里面

有一个司机朋友

就提到偷拍这个问题

我感觉这个字眼

我感觉心里还不是特别的舒坦

应该来说交警倒没有这么做

可能在实施的过程中

可能有一种误解

王壤：

我在想 咱们应该弄清楚一个问题

就是说取证有没有区别要

一定要站在马路当中取证

或者说我就不能在一个

相对比较隐蔽的地方来取证呢

有没这样的区别

王苑芳：

这个没有明确的规定

但是执法

我觉得应该是正大光明的

或者说是在行为上

应该怎么正常的

如果说是偷拍

我觉得这个理解 包括看法不一样

王壤：

我们警察在一个相对比较隐蔽的地方

来拍摄这些交通违章的情况

违法的情况

属于违法还是属于合理合法

王苑芳：

我们不提倡站在隐蔽的地方

如果说大家都认为

那个地方是隐蔽的地方

我们不提倡

王壤：

但是他也不违规 也不违法

也属于合理的取证范畴

是不是这样的

王苑芳：

在我们内部的规定里面

是不允许这样的

躲在哪个地方拍摄

王壤：

您觉得他属于

朱文豪：

我认为这块

如果是从深层次的分析

我们应该体谅一下交警的苦衷

他们有他们一定的工作压力

包括对咱们查违

有一定的工作压力

他们才会导致这样子

但是我个人认为

从法律来讲是不允许的

为什么这么说呢

咱们的《安全法》的

第八十七条第一款

实际上就提出来

对于道路交通违法行为

我们应该是要及时纠正

我们在广东省的

《道路交通处罚条例》里面

也明确的指出

我们对于违法交通行为

应该是责令其改正

那么有了这两个

你看到一个违章行为

你不是拍摄下来取证

我们更多的应该是责令你改正

应该纠正你

应该指出你的不对的地方

而不是来作为取证

王壤：

我注意到朱委员在去年参加过一个提案

提案的名字

叫作《交通违法罚款影响民生》

为什么会说交通罚款

会影响民生呢

它是怎么影响民生的

朱文豪：

因为当时写这个提案的目的

周边的人 包括我们在开两会的时候

周边的委员 我做了一个调查

基本上多多少少都会有人

给咱们交通违法的 开过罚单

而且基本上大部分都是属于轻微的

后来我向财政局咨询一下

我们每年大概的额度

交通罚款的额度大概有多少

这个数额是比较庞大的

所以我在这方面才说

促使了写这个提案

就希望能够引起咱们的交管部门

财政部门的重视

因为的的确确

你如果是影响面很广 数额庞大

甚至能够占到

在我们地方财政收入的

一定比例的情况下

那这个是比较有影响的

那就看我们的执法方面

有没有存在一些可以变通的

可以更人性化

因为本身咱们深圳的环境

交通环境

现在你都知道

每天不管是上下班

或者是稍微路上有点事故

肯定就道路都拥堵

那么在这种情况底下

往往会可能会导致他

会有些轻微的违法

如果是这种轻微的违法

我们很多时候探讨过

我们的交警很辛苦

我们的交警现场执法也很人性化

实际上他现场看到的

他实际上还都不一定说非得抄你牌

因为毕竟人都有人情味

但是你给电子眼拍到的

这种东西就很难了

而且很多私家车司机

也不可能因为这200元的罚单

再去跑交警

跟他说情 跟他再怎么谈

因为他花的时间肯定都不止

这半天时间过去了

所以他基本上都罚了 就认了

认了 一积累 口上没说 

但心里面始终都会有点疙瘩在

王壤：

像电子眼拍摄

那么你觉得应该怎么样改进

让它更加人性化呢

朱文豪：

刚才我们现场也说了

在里面 咱们接受采访的的士司机也说了

实际上我们的交通罚款也好

交通处罚也好

实际上我们的目的是为了教育

为了教育 为了警告 为了教育

你如果是现场执法

只要现场给他点到了

司机会记住很长时间

司机会非常地守法

但是如果是我们这种

就比方说抓拍的

或者通过视频拍摄的

像这种实际上违章者

他并不一定知道他是违章

他可能甚至过一两个月之后

偶尔上网看一下自己

才知道 感觉到当时是违章了

而且可能还自己感觉到莫名其妙

我为什么会违章

如果是这样 虽然我们罚了款了

但实际上我们起到的教育作用

实际上是不大的

王壤：

我们在网上还看到有这样的说法

有人反对进行这样一个轻微的

敬告式处罚

他觉得为什么呢

他指了一个新加坡的经验

他就说一个好的法治环境

一个守法的环境

是严厉的法治执行下

严格的执行下  才能够获得的

如果说我们都把它人性化了

是不是就意味着

抱有侥幸心理的人会越来越多

我们的违章会越来越普及

朱文豪：

我认为 

要学习新加坡这种法制环境

那么我们也必须有相应的社会环境

相应的社会环境 

这里面包含了几个方面

比方说我们的交通环境

你看看新加坡

它交通状况是不是有我们这么糟糕

它的交通的密度

是不是有我们这么大

人家是发展了多少年

我们深圳还是很年轻 三十岁

而且特别是这几年

每天的交通 机动车的增加量

是增加了 不断地迅猛地增加

在这种环境底下

我们向法制过渡

应该有个过渡期

在这个过渡期里面

你如果是用严惩

用重罚来处理

那我认为会造成很多的民怨

王壤：

说到执法的人性化

在网上我也注意到

大家的观点也是不统一的

就有一拨人说

既然是法律就不应该讲人性化

就应该严格执法

当然也有很多人认为

执法需要人性化

需要给大家一个改过自新的机会

那么执法究竟需不需要人性化

应该怎么人性化

这个问题我想问一下我们现场的朋友

深圳市民：

我觉得这个是要看大部分群众的

呼声和意愿

从各方面的信息反馈来看

绝大部分群众

是赞成实施人性化的

我觉得实施人性化就是个好东西

就应该坚定不移地执行下去

但我觉得 现在实现道路的人性化

我觉得更为关键

因为现在为什么违章的那么多

我觉得是因为

跟深圳现在目前的交通 道路的

非人性化是有很大的关系

比如说我们现在修地铁

施工组织 我觉得是比较混乱的

包括时机点的选择

还有整个时间的整个节点的安排

还有时间的整个的施工的控制

我觉得这方面 给我个人的感觉

都是做得比较差的

刚才提到新加坡为什么做得这么好

因为我也去过新加坡

我觉得是跟它的

道路的人性化做得好是非常有关系的

所以说我觉得

还是一个治标治本的问题

我觉得执法人性化

只能是一个治标

但是真正解决道路人性化才能治本

深圳市民：

还有一点 我想

就是交警部门在宣传方面

应该还要加大一些宣传力度

为什么会实施这样一个制度

是出于哪些方面的考虑

也有群众考虑

深圳的状况非常糟糕

你们可能是这些警察

小的违法管不了了

你干脆做个顺水人情

送给我们算了

也就不处罚你了

给你敬告两次算了

也有可能有人会这么考虑的

深圳交警：

我觉得人性化执法跟严格执法是不矛盾的

严格执法法律有规定

人性化执法其实法律也有规定

法律规定教育与处罚相结合

其实教育就是一个人性化的执法

王壤：

关于这个问题

我们还电话采访了一些政协委员

我们来看看他们的看法

政协委员高树认为

    敬告制度是文明执法的标志，是行政执法的重大进步。电子眼取证和交警现场抓拍取证，都需要完善。

交通繁忙，违法行为频发的路段，首先应该进行提示、警告，而不是急于拍照。

另外政协委员黄育存认为

    不要给两次机会，还是要罚款，可以少罚一点，有一点压力，大家的素质才能提高。

王壤：

我注意到在网上

就有不少司机朋友说到了

很多交通标识根本就不准确

或者说因为道路的变化

跟过去的情况发生了很大的变化

比方说道路单行了

或者是怎么样了

发生一些改变

那些司机朋友就提出

我们既然要做到人性化

是不是能够首先

让我们的法规更人性化

或者我们的道路更人性化

王苑芳：

这个根据《安全法》的三十九条

我们在进行一些交通组织调整过程中

一定是要对社会公布的

比如说这条道 实行单双号

或者说是这条道已经变线行驶了

这些我们都要进行公告的

可能比如说我们在特区报 商报

包括一些电台可能播了

可能听到的 或者知道的 看到的人

可能不是特别多

我们以后 可能会加强一些什么呢

比如说一旦道路有所调整之后

交通组织调整之后

那么在道路进去的路段

或者出来的路段加强一些交警

在那个地方发一些敬告

或者一个提醒这些的

加强这方面的工作

设一个牌

王壤：

我开车碰到过这种事情

你开到跟前了

它本来划了一个转弯道

可以掉头的

开到跟前才发现它是有时间限制的

它是字很小的 在下面

这时候你就木然了

我是继续开呢 还是转呢

我继续开肯定就要压实线

因为那个地方

一转弯到那儿就划了实线

像这种情况

我们能不能做得更人性化

王苑芳：

我会把这个建议带回去

把工作做得更细一些

朱文豪：

一个方面 

应该说多做一些广泛的宣传

不单只是限定公告的形式

比方说 我们再举一个例子

属于东门路 东门中路

东门中路在晒布路口到同乐路口

那段路实际上是除了公交车

其它车辆都不能行驶的

但是这种的限制

实际上是进入了东门路的时候

我们才能够 

比方说在天桥下 或者在天桥边上

不是很显眼的地方

我们仔细看才能看得到

但是往往有些时候不留意的时候

你跟着前面的机动车走

一不留神的时候 

实际上就闯过去了

像这种违章的黑点

或者说违章频率比较高发的地段

我们应该

比方说我们的管理部门应该察觉

比方说这里每天都会违章很多单

有很多司机到这里都不注意了

我们应该拿出来宣传

说这里已经是变成了违章的黑点了

你们今后开入这里

你要小心了

这里违章是要处罚的

你如果是这样的

在前面再多一点宣传

多一点设置这种标志牌

那么司机自然而然地开到那里

就知道说 

东门中路这一段路是全天候

对私家车来讲 

对其它的士来讲可能不能行驶的

这样的管理会更好一点

王壤：

不论是罚款 还是警告

最终的目的

都是为了减少交通违法行为

使交通更加安全顺畅

罚款作为一种较严厉的处罚

它让交通违法者

遭受经济损失后感到心痛

进而吸取教训 改正错误

它简单直接 效果明显

而警告 或者说叫做敬告

更多的是在于秩序规则的宣传

以温馨的力量达到教育的目的

两者各有优势 相互补充

我们深圳的交通警察局推出的

敬告式教育处罚的这种方式

采取的教育和罚款相结合

体现了以人为本的精神  值得肯定

但也应该看到

深圳的道路交通管理

确实还存在着一些非人性化的方面

我们希望道路交通管理部门

再把工作做得细一点

方式更加人性化一点

好了 

我们今天的节目到这儿就结束了

感谢各位的收看

同时我们也感谢在座的各位观众

还有我们嘉宾的参与 

再会
