居家养老  温暖空巢

子孙满堂，儿女尽孝，自古以来是中国人最理想的养老状态。但随着子女们工作生活节奏加快，越来越多的老人家庭处于一种“空巢”状态。而很多的老人又不愿意远离自己熟悉的环境入住养老院。深圳作为一个年轻的移民城市，人口结构相对年轻，但是和全国一样，老龄化的趋势也在逐步加快。近年来,养老问题也同样引起了有关部门的关注.

为了解决这一问题，深圳开始探索一种新型的养老方式---居家养老。2006年1月，罗湖区成立了德福居家养老服务中心，为全区十个街道社区进行居家养老服务，开创了“没有围墙的养老院”服务模式。

目前，罗湖区居家养老的服务对象主要是80岁以上以及60岁以上低保以及生活不能自理的老人。由政府购买服务，每个老人能得到200到500元不等的服务时间，老人不用离开家就能得到很好的照顾。

主持人王壤：

参政议政 关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

人口老龄化是目前世界上

许多国家所共同面对的一个非常现实的

也是非常重要的问题

而在咱们中国

很多老年人由于传统习惯的影响

都不愿意去养老院养老

所以今天我们给大家介绍

一种新的养老方式 居家养老

那么究竟什么是居家养老

居家养老有什么好处

居家养老和我们传统意义上所说的

在家养老有什么区别

今天我们就来聊聊这个话题

首先介绍一下参与我们本次论坛的嘉宾

他们分别是深圳市罗湖区政协委员冯小炬

罗湖区政协委员

罗湖区福利中心杨蔚副主任

以及深圳市罗湖区民政局

居家养老服务中心主任 彭新发先生

    主持人：欢迎三位。

我想我们一开始

首先应该弄清楚一个概念

就是什么是居家养老

它和我们传统意义上所说的

在家养老有什么区别

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

居家养老是不离开家庭

就能享受到服务

这是我们老年人

最欢迎和最接受的一个项目

冯小炬 罗湖区政协委员

这个居家养老是大连市首先推出的

他们是解决了两个问题

一个是在家的孤寡老人

和子女没有时间照顾父母能力的老人就由下岗的女职工

社区的下岗女职工上门来服务

也就是说既解决了下岗女职工的就业问题

也解决了老年人需要帮扶的问题

把他们两个结合在一起

就实行了政府 老年人

和下岗女工的共同收益的这样一种好的模式

主持人王壤：

为什么现在我们要提倡居家养老

这是不是一种回归呢

现在有一种运动 叫就地老去

其实从西方社会来讲

他都认同了我们这个居家养老

因为它在感情上

老人不离开自己熟悉的环境

不离开自己多年来建立的老朋友关系圈

所以从人文 从经济 各方面来说

它的优越性都是十分明显的

冯小炬 罗湖区政协委员

老年人居家养老以后

他就不离开自己的家

不离开自己熟悉的环境

邻居 亲朋 好友可以随时都上门访问

老年人的精神生活也非常的安稳

特别是一些生活用品

生活固定的消费耐用品

也不用再继续投入

这个是比较节省

据我们所知

目前国外也在提倡居家养老

因为他们的传统养老方式

是在养老院养老 为什么会这样

杨蔚 罗湖区政协委员

罗湖区福利中心副主任

人类的养老方式现在总体来讲

分三个方面 一个叫居家 一个叫社区

还有一个叫机构养老

这三个养老的模式是相互依存 相互补充

都为我们老人所需要

比如说我现在工作的罗湖福利中心

它就是一个机构养老的典型的福利机构

在那里居住了250多位高龄老人

这种老人 他必须有机构为他提供服务

还一种方式我们叫社区养老

也就是说在不久的将来

我们居住的这个社区

将有一个服务机构

为老人服务

它可以让老人在这里娱乐

让老人在这里健身甚至让老人在这里就餐

还有让他在这里沐浴

这是三种不同的养老方式

在这三种不同方式中

性价比最高的

最经济实惠的是居家养老

主持人王壤：

我们来算一个经济帐

如果说我们要给400个老年人

营造一个养老院 养老中心

大概需要花多少钱

杨蔚 罗湖区政协委员

罗湖区福利中心副主任

现在我们设计了我们福利院的二期工程

建院目标是450张床位

一期投入是7000万人民币

前两天我才听我们彭主任介绍了一个数据

就是现在他的这家公司

非盈利的这个组织

已经位老人提供的服务是800多个老人

但是在这800个老人的服务过程中

政府没花一分钱去建机构

我们这个400多人的老人机构

要运作起来

政府至少要支助500到800万

才能维持这家机构的运转

而服务这800个老人

我给他算了一笔帐

照目前这个低的服务水准

应该说服务水准还是起步阶段

相对偏低

偏低的阶段 一年花的钱30万

你说这个差距有多大

冯小炬 罗湖区政协委员

内地的很多

我们深圳的机构养老

一张床位的费用 一次性投入

内地有一个数据

比较普通的城市是5万元

一次性投入一张床位

居家养老的最高的服务

一年就是2000元 这5万元和2000元

这5万元就可以提供25个人

说杭州那个地方 它计算了

它一次性一个床位是24万元 就更高

那就有更多的 受益面

居家养老费 更多的老人受益

覆盖面更广

国家投入同样的钱

能让更多的老人享受到这种福利

主持人王壤：

对

在这方面我相信您的感受特别深

刚才我们主任给了一笔帐

结果从您那儿算出来的

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

因为我们的服务是直接给老人收费

老人是补贴的 是民政部补贴

从200元到300元到500元 三个档次

如果服务200元一年也是2400元

我们机构 也有政府再奖励我们一点

但是我们投入是很少的

我有点关心这样一个问题

国家给了这些老年人200元到500元的补贴

那么你们怎么把这个钱花到花年人身上呢

我们进行了代用券的方式 服务券

就是代用券发到老人身上

我们按照计时 给他们算这个钱

主持人王壤：

据我所知

我们深圳的居家养老

在全国并不是最先办起来的

刚才冯委员也提到了

最早在中国出现是在大连

据我所知

广州 上海也搞得很不错

能不能谈谈他们的一些经验

冯小炬 罗湖区政协委员

因为我们深圳是一个年轻的城市

老龄化的问题

还不像内地的那些城市那么突出

所以内地这方面就比我们先走一步

确实因为我们城市的结构的问题

也有这个问题

我觉得最近的

作为全国养老服务示范区的广州的越秀区

原来的东山区 它是全国的示范

它现在已经不仅仅是这种养老方式

它就把物业管理公司

它要承包居家养老

它承包居家养老以后有更多的服务

能上门维修电器 修理水龙头

因为他们有专业人员

还有他们有自己的老年活动中心

物业管理公司 有这个服务的会所

会所里就为老年人设置了

很多的医疗 频谱仪这些东西

对老年人进行健康的检测 护理

他们现在物业公司也进行了什么呢

聘请一些专业的心理辅导的陪护人员

和成立一种专业的心理救护小组

而且最近我发现它还有一个什么应急机制

老人发生紧急情况 有个紧急应急的机制

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

我们去广州参观，广州还是以社区居家养老为主，它怎么？它是日托，比如办有日托，我们现在深圳好像还没有办日托，包括我们自己，就等于小孩托儿所，午托这个意思，我们深圳暂时没办。这个日托就是社区居家养老一个形式，我们深圳居家养老就是到他家里服务的，所以不同。

主持人王壤：

罗湖区是怎么来做居家养老服务的呢，我们来看一个短片：

/////////////////////////

[短片二]: 王阿姨住在罗湖区的旺业豪苑小区，今年已经70多岁了，她的丈夫80多，而且四年前就中了风，生活不能自理，而自己的两个儿女一个在香港，一个在广州，根本没有时间照顾他们。在罗湖区提供居家养老服务之前，王阿姨只能请保姆，但是保姆不但价钱高，而且鱼龙混杂，很不稳定，服务质量可想而知。

 由于王阿姨的丈夫符合罗湖区居家养老服务标准，从去年开始，服务中心给王阿姨家免费安排了服务员小高打理日常生活。

[同期声]（她）都很乐意来帮忙

她搞卫生 做其它事情

都不觉得辛苦

很邋遢 她都不会厌弃

这一天，小高像往常一场来到王阿姨家，一踏入家门就忙开了。她先是帮助王阿姨认真的打扫卫生，把家里收拾的干干净净。为了帮助王阿姨的丈夫康复，小高还主动帮他做起了保健按摩，小小的房间充满了浓浓温情。

【同期声】：记者：还经常给老人做按摩吗

有 我会 我们经常有

按完摩就带他下去走下

就带到楼下公园里

他走在公园里可以吸氧气

都是政府关心我们老人

有什么事情都很关心 很照顾我们

我们十分感谢（政府）

////////////////////////

主持人王壤：

看过这个短片以后

我想最大的感受

就是我们老人们的的确确得到了实惠

如果说我们用几个关键词

来总结咱们居家养老的好处

你们会用哪些词来总结

我觉得它就比较便捷 快速

速度快

服务好

应该是性价比高 惠及面广

咱们首先来说一下服务好

服务好体现在哪些方面呢

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

服务好就是

我们形成了10分钟服务圈的一个形式

这里可以举例

我们社区里面可以对老人服务的

都是本区里面的服务员

有些是楼上服务楼下的

七楼下一楼服务的

有些是邻里服务的

还有一个很特殊的

像我们大望村原住居民

用原住居民去服务原住居民

因为他们本身不想接受外面的人来服务

我们的原住居民

动员他去服务原住居民原住老人

所以这个服务又解决了他们家里的需要

再一个他也放心

主持人王壤：

刚才您提到了一个10分钟服务圈

能不能给我们解释一下

杨蔚 罗湖区政协委员

罗湖区福利中心副主任

他这种概念应该是楼上服务楼下

邻里单元

服务对象就在两个单元

因为他是原住民

所以他的服务对象跟服务人员之间的选择

有一个就近的原则

这个服务员可能就住在老人的楼上

或者楼下 或者就在老人的隔壁单元

或者就老人的对面一栋楼

他不是在外面请的保姆

要住在家里

但是他又相隔很近

一个电话 就在10分钟之内

能够来到老人身边 是这样的意思

第二个 我们来谈谈刚才您所说的性价比高

我能够保证

我原有的生活习惯和原有的生活开支

我不用去增设什么

还有一个 刚才我们彭主任也介绍到

这一笔服务费用是根据老人的经济状况

身体条件等等因素

或者年龄 高龄 病残 低保

根据这些条件补给老人的

就是说老人在家里

其实就享受到政府的这一政策上的补给

主持人王壤：

我们接下来

再来谈谈您刚才所说的效益高 沟通好

冯小炬 罗湖区政协委员

刚才讲到了

在大望村这样的一个环境下

语言 生活习惯

老人和他之间

就会有聊不完的话题

而且住在小区内的也是共同的生活圈子

大家的话题就很多

一边干活 一边和老人聊天

有的老人都会说

你不用干活 你跟我聊天就够了

非常信任

有的人

就把钥匙都直接交给这个服务人员了

钥匙他都不拿了

钥匙给你 你可以随时来

这样的 非常信任

因为沟通非常好

当然我觉得深层次的沟通

其实更多的是

我们服务人员的素质和爱心

还有耐心

这些深层次的精神的交流

语言 生活习惯

它只是表面的

以后的发展

我觉得更应该

往深层次的沟通和交流

更好的为老年人服务

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任我们桂园社区

有一个公安局的退休老干部

是中风了

家里服侍了他一段时间

但是没办法冲凉

还有外出 没办法

对 而且大家要工作

没那么多时间

所以当时我们派了

一个服务员去了以后

我们这个服务员也是男的

专职给他 上午带他去公园

去呼吸新鲜空气

中午回来做饭

完了下午冲凉

这样的话 他就24小时

我们都有人在帮他

所以他现在生活得很好

以前也不怎么讲话的

很内向的

和家里人不怎么沟通的

经过我们派服务员以后

我们服务员跟他说话

他现在说起笑话来

连跟他老婆都讲话少了

都是和我们服务员沟通多了

主持人王壤：

咱们现场来了不少的老年朋友

我相信其中很多老年朋友

就在享受着这个居家养老服务

你们觉得居家养老服务的优点是什么

给你们带来了哪些好处

  老  人：

我现在初步尝到了甜头

认为很认为我认为现在这代人

做老人是非常非常幸福的

加上居家老人工作站

这个工作单位照顾我们

我是很高兴 也很惬意

您自己的感受

我自己也好啊

我就是阿玲给我做的

这个保姆非常好

又贴心 又勤快 又聊天

她到我家里去

我对她很好的 你问她

有水果了

阿玲啊 吃水果

干完就吃水果

我去打麻将

有一天去打麻将

我就很好玩牌

我中午去

她就来了

到我回来

她又走了

我很不舒服

我都没有看到她 怎么办呢

我就打打麻将

中午就找个人 帮我顶住

我回去看看那个工人

我就回去看她了

她就在干活

我说 阿玲 快点休息 做完吃水果

我就叫她吃水果

接着我就安心又去打牌

就跟家里人一样

对了 我对她也是家里人一样

她对我像母亲一样

你说多好啊

比养老院好得多了

我那天跟彭主任讲

我说如果我再老一点

到90多岁 不能动

如果请到一个像阿玲这样的保姆

就万岁 我甘愿给她陪到我老

居家养老这个形式 我觉得说不错

总的说来在深圳的时间不长

在服务内容方面 在范围方面

还有待进一步提高的可能

年龄一天天在增长

我就想还需要增长新的内容

再说我们需要出去旅游

是不是陪着一块儿走一走

我想问一下咱们的主任

您觉得他提出的这个要求

能不能够满足

应该逐渐可以满足

目前来说 像我们杨伯

他享受的补助资金很高

我们派出的服务员的工时

就不能做得很长和满足他的要求

出去旅游能不能陪着他去

一个安全 一个是有个伴好说话

这个事情可以这么说

以后我们会在这个方面

也有人去跟踪这个事情

但是作为刚才说的 因为资金的问题

因为我们现在一个补贴资金

还有些有能力的 他需要服务的

就是要自费部分

如果自费部分能出

我们可以考虑这方面问题

这样的服务员 能陪他去玩 陪他去旅游

以后可以

还有一个问题 就是在一定范围内

一个社区或者是一个街道

能不能规定老年人的需要

从保健卫生的角度出发

养生保健饭堂 能不能搞这个

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

这个事情，可以说这样，5月20日，我们组织了一批管理层的人员到香港九龙基督教服务处去参观了一个机构，其中他们就是刚才杨伯提的饭堂的问题，他们就集中搞了一个饭堂，回来以后我们跟我们领导汇报了一下，特别我们区的分管的领导康区长很欣赏，而且很想在这方面做出我们自己的品牌。所以下一步我们按照杨伯说的，都可能会考虑公共饭堂，社区里面，为社区老人提供公共饭堂，根据老人的需要进行，我们请营养师，我们专程有人去调配这个事。

罗湖区和福田区还有差别，我听他们讲，

我有个同学 有个同事

他福田区70岁 政府有补贴

有居家补贴

但是罗湖区就没有

我听说罗湖区就没有

等于说这个标准 全市的标准不统一

因为罗湖区发展还比较早

也比较繁荣的一个地方

福田区还是后发展的

福田区有 罗湖区反而没有

好 我们来听听主任的解释

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

这个事情是这样的

市民政局在2007年10月份

在东门重新启动的时候

刘润发局长曾经说过一句话

各个区可以根据各个区的实际情况

进行实际的操作

但是大框框是已经定了

但是你可以根据你实际情况

所以我们罗湖区来说

从2006年1月份在桂园挂牌到现在

一直走我们自己这条路

真正做居家养老服务的这个路子

别的区有些听说是发钱什么的

刘润发局长上次5月14日

中央民政部副部长窦玉佩副部长

来社区调研的时候

刘润发局长已经透露了

很快就要出台一个大的政策 新的政策

而且这个现场大会可能会选在罗湖

要我们罗湖居家养老作为一个推广的模式

来进行研究这个政策的颁布

主持人王壤：

在我们的现场还来了不少

服务中心的工作人员

我们来听听他们的故事

他们的时间是怎么安排的

你们为老人们怎样提供服务

居家养老服务员

我们一般都是居家清洁

帮助老人洗衣服 做饭

上门和他们聊天

陪他们去医院看病

聊聊天 什么都可以做

看来他们所需要的更多的是心理的服务

是 每一次我一去她很开心

跟她聊聊天 她就好开心

主持人王壤：

据我所知

咱们的服务员曾经在去年

做了一个关于以居家养老为基础

推进我市养老服务的建议

您觉得我市的居家养老

还有哪些地方需要改进的呢

冯小炬 罗湖区政协委员

因为居家养老确实是一个政府主导的

政府一定要要在政策上 资金上给予保证

而且还要提供养老服务发展的空间

和舆论的氛围

主要的 我觉得在硬件上的投入

政府的保障

硬件上的投资还要加大

比方说刚才老人提出来的

集体食堂 老人食堂的问题

我们还想到 医疗

一个人老了以后

得到最紧张的就是身体有不适的时候

能不能得到及时的救治

社区的社康中心就非常非常的重要

第二个 对老年人的服务的多元化

主体多元化

不仅是养老政府办的 私营办的

股份制的 集体的 国有的

各种形式都应该有

这样才能拓展这个服务的范围服务的面

给老人提供更好的服务

主持人王壤：

针对冯委员的建议

我们的主管部门 我们的这些服务机构

有什么需要做的吗

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

刚才冯委员说的就是我机构的改进问题

刚才所以有老人提出服务的项目问题

我们目前为止 我们有15个项目

下来我们还要更扩大 服务是无限的

但是我们服务项目是有限的

我们尽量满足这些老年人的需要

会去完善 加以改进

主持人王壤：

据我所知 咱们临近的香港

他们在居家养老方面

有很多经验

是值得我们吸取的

他们的这种成功的经验

我们有什么需要改进的吗

杨蔚 罗湖区政协委员

罗湖区福利中心副主任

其实从居家养老来讲

这个历史都不长

也就是说不长在哪里呢

政府投入资金

政府投入专业人力去帮助老人养老

这个过程都不是很长

我们去香港看到的情况

它不是一个简单的服务者上门了

它有专业人士

比如说刚才讲的社工

对我们老人专门进行心理辅导

护士进入家庭 为我们老人制定

根据你个人的情况

制定一个康复训练的计划

这个计划非常简单易行

比如告诉你每天早上九点钟

你要弯弯腰 伸伸手

动动腿 就那么简单

但是这么简单的动作

有益于你心脏病的康复

有益于你关键老化的遏制

这些专业人士

不同方面的进入老人家庭

老人就可以感觉到

我不离开我的家

我也能感受到我所需要的服务

我们现在这个服务的内容

还是欠缺一点

我们可能有在于我们继续努力吧

把它完善

主持人王壤：

为了做好这期节目

我们还专门走访了一些政协委员

我们来看看政协委员的观点

其中政协委员袁丽萍认为，

    居家养老是养老工程的重要组成部分，这也应该是未来养老方式发展的方向之一，应该在政府的指导下，吸引社会组织的力量参与进来，结合方方面面的力量，共同把居家养老这项事业做好。

另外政协委员陶红曼认为，

    居家养老能实现老有所养，体现了社会的文明，妇联也在积极参与这个活动，但是在这个过程当中，也要加强资金监管以及服务质量的跟踪调查，确保老人能够真正的享受到居家养老所带来的好处。另外政协委员姚红曼认为。

主持人王壤：

好了 在节目的最后

我想请三位嘉宾总结一下

你们对居家养老的看法

彭新发 罗湖区区民政局居家养老服务中心主任

居家养老应该以政府为主导

依托社区

真正为老年人得到福祉的一种民心工程

居家养老不但和谐社区

稳定政府 起到作用

也为老年人真正关爱做了应该做的事情

我想呼吁政府和各有关部门

应该大力扶持和给予一些优惠政策

把居家养老做好做大

冯小炬 罗湖区政协委员

老吾老及人之老

政府重视 社会支持

我们的居家养老会越办越好

我们的晚年生活会更加美好

杨蔚 罗湖区政协委员

罗湖区福利中心副主任

居家养老是我们政府的一项民心工程

它惠及我们每一位老人

我希望我们的社会更多的关注老人

关注老人事业

让我们老人和我们一起共享现代文明

共享现代经济发展的成果

主持人王壤：

居家养老 没有围墙的养老院

也就是说我们的老人们可以在机构之外

在自己的家里享受到

政府给予的帮助和关爱

随着老龄化的不断加快

我们相信居家养老这种方式

会逐渐的走向市场

同时会被更多的老人所接受 所喜爱

同时我们也希望居家养老这种方式

能够给我们老人们带来更多的温馨

更多的快乐

希望大家能够安度晚年

过上一个幸福 快乐的日子

好了 我们今天的节目到这儿就结束了

感谢各位的收看 再会

