专家门诊该不该取消

 “专家门诊暴露的弊端原来越多,专家都被钱买断了”,

在今年的全国两会上, 全国政协委员、辽宁省糠尿病中心主任冯世良炮轰

专家门诊制度,一石激起千层浪,关于专家门诊要不要取消引起了与会代表的激烈争辩, 

支持者理由充分: 

“谁有钱谁就有优厚待遇, 专家不是向病人看,而是向钱看”

“得个感冒也要看专家门诊,得了重病却只能看普通门诊,不公平”

 “专家和年轻医生分开看诊, 不利于培养更多的专家”

反对者不甘示弱:

 “市场经济, 患者有需求,我们就应该满足”

“不能因为火车运输有票贩子,就取消火车运输”

“专家的劳动成果我们应该尊重”

那么,专家门诊到底该不该取消,一场pk大战马上开始.

主持人王壤 

参政 议政 关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

我想 很多人都生过病

也都去过医院

看病当然想找一个好医生

这是无可厚非的

那么是不是得个感冒

也得找个专家来看才放心呢

找专家是浪费钱 

找心理安慰吗

专家门诊到底该不该取消

今天我们就请来了两位嘉宾

现场进行PK

一位是咱们市政协的委员

市第二人民医院副院长陈  斌

欢迎您

还有一位是咱们市政协的委员

朱克恒

首先我想请两位嘉宾

亮出你们的观点

你们是赞成还是反对

政协委员 陈斌

我是反对取消专家门诊的

你呢

政协委员 朱克恒

我是赞成的了 当然我是赞成的

主持人王壤 

看来你们两个的观点非常鲜明

在这儿我想先问一下陈院长

为什么会反对取消专家门诊

政协委员 陈斌

因为专家门诊这个制度

是我们医疗卫生系统

为了更好的给病人

绝大多数患者把好关而设立的

它有三个作用

第一个 

是解决门诊的疑难疾病的问题

第二个 是解决出院以后的

一些需要复诊的疑难病人

第三个是作为教学的需要

要培养更多的年轻医生的需求

所以从这三个角度

医院必须要有专家门诊的存在

主持人王壤 

那么您赞成取消专家门诊的

政协委员 朱克恒

我刚才听了陈院长讲的话

其实我觉得你所说的这三条

恰恰是专家门诊所不能解决的问题

其实专家们都去看门诊去了

不管来什么病人

都到他这儿来要看一番

那么一天 比如他能看50个病人

这里面可能有40个

根本不是疑难杂症 是普遍病

那么他怎么去解决呢

他怎么解决疑难杂症呢

他解决只有10个人

可能是需要他解决的

这是第一个他解决不了

有了专家门诊以后

更不利于传帮带

道理很简单

通过什么传帮带

要跟年轻医生要接触

现在一人一个门诊

大家都是一个隔挡

在这儿看病 不同的看病

每个人一天都有几十个排队的号

哪里有时间去指导年轻的医生呢

所以你讲专家门诊

恰恰这三个问题都无法解决

主持人王壤 

陈院长 赞成

政协委员 陈斌

我觉得朱老师

不了解什么叫专家门诊

首先不了解专家门诊

我们所谓指的专家门诊

不是叫这个专家每天坐在门诊

而是让专家在固定的时间

或者在上班 用他部分的时间

放在这个专家门诊上

按说我们设置专家门诊的主要目的

应当是解决门诊的疑难问题

到如今为什么这种情况出现了

没有像我们设置的这么好的

这种情况呢

所有的病人一窝蜂上专家门诊呢

正因为我们患者

现在目前就诊的方式出现了偏差

这种偏差不是专家门诊本身造成的

不是专家门诊本身造成的

政协委员 朱克恒

就是因为你设了专家门诊

那不是

好了 我问你

现在一个专家一天

或者一个礼拜抽一段时间

在那儿去看专家门诊

那么当然大家都想

找专家门诊去看 对不对

实际上他解决什么问题呢

他解决不了什么问题

就在这个很短的时间内

如果时间长了

我刚才讲了 浪费专家的资源

如果时间短的话

解决不了实际问题

你还不如让他在后台

首诊医生推荐给他的医生

他们在这儿会诊 专家会诊

这样会效果更好一些

政协委员 陈斌

我们专家门诊

如果是按照卫生系统

或者是医院的工作流程来讲

不是每个患者

自己可以去看专家门诊的

确确实实像你朱老师讲的一样

朱委员讲的一样

要有我们的专科医生 要转诊

专科医生的病人是从哪里来的

他是按照医院级别不一样的

比如说社区医生

是解决社区医生的常见病问题

解决不了的

就要送到专科医院看专科医生

专科医生解决不了的

才介绍到我们专家门诊来

专家是干这个活的

但是自从看病转诊制度取消了以后

大家一窝蜂乱跑

这个不是我们专家门诊的制度

本身不好

而是这个引流不当

政协委员 朱克恒

但是我们可以这样讲

专家门诊这个制度

不适合我们中国的国情

我们中国人看病

本身你有好的专家

肯定我要去看专家 对不对

即使专家收费高

有钱人他还愿意去看专家

政协委员 陈斌

专家不是为小病设的

就是为了疑难病设的

政协委员 朱克恒

他如果不生这个病

他不需要找专家的病

他根本就没必要去找专家

他只要找普通医生就可以了

他为什么找专家呢

找专家肯定不对了

为什么非要去找专家

我们科长能办的事情

找处长就可以了

他为什么找局长

这个没必要的嘛

政协委员 陈斌

这个就是我们的就诊习惯不对

而不是说我们专家制度本身

设立专家门诊制度本身是不对的

政协委员 朱克恒

我刚才说了 你这个就诊习惯

我们就诊习惯就是这样子

现在问题是你们这个管理制度修改

还是改变大家的习惯

如果能把大家的习惯都改变

当然是最好了

但问题是你改变不了

那怎么办

那我们的管理制度

我们的有些制度就应该做一些修改

要适应我们的人群

政协委员 陈斌

我们原来在八十年代之前

我们的专家门诊

确确实实是起到专家门诊的作用

那个时候大家同样是中国人

同样是现有的社会主义制度

为什么那个时候专家门诊

能起到专家门诊的作用

为什么现在

相反的我们时代前进了

经济发展好了

专家门诊起不了专家门诊作用

这请问朱老师 是什么原因

政协委员 朱克恒

这个就是经济条件好才出的问题

现在因为有钱人了 有钱人多了

当然我一开头

看感冒也想去找专家看

说穿了就这样一个原因

就是因为经济发展好

才引起这些矛盾

但这个东西是整个社会发展的

一个历程

或者一个发展的现状

我觉得我们管理部门

不管哪一个部门

都要根据我们现在的国情和民情

来制定相关的政策

而不能说想改变

我们现在老百姓的习惯

政协委员 陈斌

不对 我不同意朱委员这种观点

这个根源在哪里

是在于我们没有一个配套的 

合适的 其他的政策措施来引导

比如说医疗保险

医疗保险可以规定

你第一次看病只能在社区看

看完以后 

经过社区医生看不了 

解决不了的问题

由社区医生转诊

转到专科医院 看专科门诊

专科门诊如果是再解决不了

看我们的专家门诊

这是正常的就诊流程

这种就诊流程不是我们做不到的

而是做得到不去做

但是现在责任

强加在我们设的专家门诊的头上

我觉得这个是有点狡辩

政协委员 朱克恒

你刚才讲的

设置专家门诊

并不能解决这个问题

解决不了的 实际上

解决不了老百姓看病这种习惯

你就没办法

政协委员 陈斌

不是说解决不了的

中国人其实也很懂规矩

为什么现在不懂规矩

而不是按照一窝蜂的

往专家门诊去涌 去挤

正因为我们没有一个合适的

分流路线

这个我觉得 严格说来

这个制度本身

是从医疗安全本身

和保证医疗质量本身而设置的

如果没有这个

或者是你刚刚讲的

退到后台 可以

退到后台就是没有具体人来对这个

比如说对这一件事情承担责任

也就是说我今天有三个疑难病人

谁来对这三个疑难病人

来承担责任呢

我们应当来说

有专家门诊的话

可能这个专家 今天坐诊的专家

要帮这三个病人解决

这是他的职责 这是他的任务

政协委员 朱克恒

你那个也可以解决啊

首诊医生推荐来的 你可以解决嘛

推荐给张三还是推荐给李四

推荐张三李四 他具体可以

他不在岗 他现在不在这个岗

我就是单纯从这一件事情来

或者具体的人来协调

这个是你医院管理制度

可以做到的

就像刚才主持人所讲的

那我干嘛用现有的制度

去换一个制度

换一个更不确切的制度

因为你现在这个制度无法执行

无法执行下去

就像刚才主持人所讲的

每个人看病 不管你生大病 小病

都想找一个好医生 

什么是好医生

我理解应该两个方面

一个 医疗技术好

另外 他医德好

首先医疗技术好 那就是专家了

医疗技术好 

就是医院里面的专家

那你问题是 

每个人都想找专家看病

这有什么怪 没错的

你取消了专家门诊

他找不到了 

他找不到 他只能去找普通门诊

挂号普通门诊

普通门诊觉得

他有必要转到专家那里

你再转到专家那里 没必要 

没必要就给你解决了 就行了

政协委员 陈斌

从另外一个角度讲

我说不能够取消专家门诊

现在为什么我们专家门诊

面临着那么大的压力

也就是说我们的病人数量太多

如果说大家都体质好了

病人少了

我们每个病人都让我们专家来看

又有什么关系呢

之所以我们现在的专家压力大

之所以我们现在

有专家要看一些普通的病人

是我们的资源 医疗资源太少

我们跟我们的专家

已经降级使用了

本来他该看疑难病人的

本来他很高的诊疗费

才能够请得出来的

但是 为了我们的病人

尽可能解决更多的病人

我们的专家主动 

放低自己的身份来给普通病人看病

你朱委员

还这样谴责我们这帮专家的话

政协委员 朱克恒

我不是谴责专家

当然黄金波是属于稀有资源

相对于铜来说

不能因为我现在需要铜多

我就把黄金也拿来当铜用

不能因为我现在

需要普通病人的医生比较多

我就把专家也降格使用

我觉得这是什么

专家首先一点

他不是你们医院的资源

也不是他个人资源

我觉得他是社会的公共资源

尤其是服务在公办医院的专家

他是社会的公共资源

这个社会公共资源如何去用好

不是说把他用在普通的病人身上

那肯定是用不好 不叫用得好

所以取消专家门诊

应该是有利于专家

好钢用在刀刃上的

主持人王壤 

我们来听听大家的意见

现场观众：

我们现在医院的分级

像我们陈院长说的

首先现在基层的 

好比从社区到我们的基层门诊

到普通门诊

看完以后推荐 推荐上去以后 

然后推到专家门诊

这样一级一级去看

这样才能形成

如果你取掉以后往哪儿推荐

主持人王壤 

我想朱委员马上有话要说

政协委员 朱克恒

其实道理很简单

取消专家门诊

专家还在不在 我问你

专家当然在了

另外 难道说非要专家门诊

才能向专家推荐病人吗

他的首诊医生

难道就不能推荐吗

首诊医生如果连这个

说你这病我解决不了

我给你推荐个专家

如果连这个能力都没有

那就不叫医生了

到哪里去找去

到哪里找专家

专家 你有上班的地方

专家 你肯定不能在家里待着

你肯定在医院里面 

有你上班的地方

首诊医生给你推荐 找专家

肯定有专家会诊的地方

肯定有专家看病的地方

非要专家门诊来接待病人

然后再过来给你推荐吗

我觉得这个没有必要

专家门诊 我本身就是专家

我给你看就得了

主持人王壤 

我听明白朱委员的话了

他大概是这个意思

就是说专家

不要直接面对刚来挂号的病人

他而是退到二线

政协委员 朱克恒

我的意思就是说

专家不一定坐在门诊里面

去给病人看病

他应该有专门的地方给病人看病

那还是门诊

只要有个地方坐着

是门诊 但是我挂号 

病人不能直接挂他的号

我的意思

就是说病人不能直接挂他的号

是这个意思

现场观众：

社会资源 专家是社会资源

那老百姓就有权利选专家

如果你不设立专家门诊

就像过去一样的

那他就成了一个暗箱操作的问题

政协委员 朱克恒

没错 老百姓可以选专家

老百姓凭什么选择

凭钞票的选择合不合理

凭熟人选择合不合理

凭权利选择合不合理

我认为都不合理

凭什么选 凭病选择

你有需要专家看的病 

你得这病了

你就选择专家 这个是合理的

但是首先要透明制

如果不透明制

什么叫透明制

你首诊医生看不了 不就透明了

你现在设了专家门诊

反而不透明了

老百姓都去挂号

既然他是一个社会资源

他就不能变成一个医院资源

如果我们一个医院

把所有的专家列出来

给大家选择

首先大家能够看到

我们医院有些专家

专家照样列出来 没问题的

但是大家选择

我们刚才讨论的问题

你这个老百姓选择专家

是凭什么选

是凭什么选 这个问题很重要

凭什么选的

现场观众：

我现在问陈院长

陈院长刚才说 我们现在的

一个现有的医疗资源不足

所以我们就要

兵来将挡  水来土掩

就要把我们的专家

派到第一线上去

那我就想问了

我们的专家

究竟是因为他坐在那里

比一般的医生治头疼感冒 发烧 

更有效 才叫专家呢

还是因为他有更多的精力

能够去解决疑难杂症

能通过他本身的专业素养

来培养和培训更多的专家

像现在的一个专家变成十个专家

才根本上解决这个问题

所以他才称为专家呢

如果是这样的话

为什么不能取消专家门诊

让专家更有精力

去做他应该做的事情呢

这是我的问题

政协委员 陈斌

你这个讲的非常好

其实你是在帮我说话

我们专家现在为什么

没有做到专家该做的事情

这是让我们每一个人要反思的

第一个 

是我们没有按照正确的分流方式

第二个 

确确实实现在医疗资源是紧缺的

压力很大

现场观众：

但是事实上

是不是说我们现在对于专家门诊

有一种依赖过度呢

是不是专家门诊现在设立

只要告诉我们说

只有专家才能解决我们轻微的啊

发烧和头疼

普通的大夫怎么办

这个是两码事

这个跟专家门诊要不要保留

是两码事

这是我们社会信誉度

政协委员 陈斌

你的观点跟我的观点一致的

所以我们要正确的引导

现场观众：

可是我想问的是

既然医疗资源那么稀缺

可是为什么 

如果当我们的专家

进入到普通门诊处的时候

他不是更好的解决这个问题了吗

既然您已经说了

资源那么稀缺了

为什么

还要专门设立一个专家门诊部

让他付更多的钱去治疗呢

为什么不让他们进入普通门诊呢

政协委员 陈斌

我跟你讲 

我们之所以设立专家门诊

就是告诉大家

这个门诊是专家门诊

也就是说你是疑难的去看

而不是说让谁都去看 是这样

但是现在事实的情况是什么样呢

就像我们朱老师讲的一样

谁都去看 是不对的

实际上你解决不了这个问题

现场观众：

为什么有很多人

现在一窝蜂地去看呢

就因为普通门诊和专家门诊

它中间的档次没有拉开

而现在的普通门诊

挂号费 所有的挂号费都是1元

普通门诊的诊疗费是3元

加到一起是4元

而副高的是7元

而正高的是9元

也就是说4元 7元 9元

也就是说它中间的档次

拉得太低了

这样的话 这些人

我与其就相差几元 我不在乎的

当然我要去看专家门诊了

主持人王壤 

刚才这位女士的意思

就是要提高专家门诊费

政协委员 陈斌

所以我们说强烈要求

提高我们专家的诊金

这个从中也可以限制一部分

难道说提高了这个诊金

就能够抵制这些小毛病去找专家吗

至少可以抵制80%

为什么呢 大家现在觉得

看专家就像吃一个盒饭一样

甚至现在盒饭都赶不上了

8元 9元

所以大家觉得 反正专家那么贱

我就去看

现场观众：

现在专家门诊

是怎么样一个门诊呢

就是一个无条件的专家门诊

只要有钱就可以去看

那我想请问您 您持的观点

到底是说我们钱比较多的人

用钱来划分说谁来看专家门诊呢

还是由首诊医生来决定

谁来看专家门诊呢

我想请问这个

政协委员 陈斌

应当来说 

本来站在我们医院的意图上

设置专家门诊 

他是要解决疑难问题的

他是应当由我们专科医生

介绍过去的

但是因为现在大家秩序都乱了

就像上公共汽车一样

上公共汽车

你本来排队排得好好的

突然来了一群人一拥而上

原来排队的也不排队了

为什么中国人会出现这种情况呢

大家不遵照规则做事

第一是不遵照医疗规则做事

这是第一个

第二个 也确确实实这一笔费用

没有体现我们的专家真正费用

现场观众：

其实今天大家所说的专家门诊

是一个非常合理的

操作起来已经非常合理 

非常完善

很好 很强的专家门诊

这样子我们还有讨论意义吗

其实我们应该讨论一下

你专家门诊的现实可操作性在哪里

如果真的是那么完善

那么可以执行的话

为什么出现今天所出现的

一窝蜂大家去看专家门诊的问题呢

如果这样子

是不是代表专家门诊的设立

已经在现实的可操作性

已经出现了问题呢

如果取消了 

像刚刚委员所说的

取消了 把专家放在二线

由那些普通医生推荐

而再去看专家门诊

是不是更有可操作性呢

我想问一下这个问题

政协委员 陈斌

我跟你讲

所谓操作性不操作性

现在我们要找原因

为什么原来很好的程序

原来可以做的 现在做不到呢

我们要找这个原因

而不是说这个专家门诊

应不应当存在

这个专家门诊 大家觉得

如果说是不应当存在

那我们就不讨论这个问题

现场观众：

其实今天

就是因为出现了这样一个矛盾

太低的话 就大家都去看

如果太高的话

穷的看不起 贵的就可以去看

所以这就是专家门诊

本身有一个矛盾在里面

这个矛盾在里面是无可解决的

现场观众：

当提高的诊金

他的小病就不会去考虑

就是一个感冒 

他就可能不必要去看专家门诊

但是他的疑难病

100元 200元对于他来说

他还是一定要去看的

但是今天我们的现实是怎样呢

是5元的普通门诊费

很多人排着队去挂号

很浪费时间

但是我有钱 我就觉得 

我没必要花这个时间去排队

我花100元 

我直接可以看专家门诊

所以专家门诊在费用提高了之后

专家门诊就变成富人门诊了

政协委员 朱克恒

但是问题是什么呢

问题是除了加钱之外

还有没有别的方法

我觉得有别的方法

医院里面没有做

什么方法呢

我专家虽然有门诊

我给大家弄清楚什么是专家门诊

专家门诊 专家虽然坐在这儿看病

但是病人要想挂专家的号

必须要由首诊医生写字

这问题不是解决了

主持人王壤 

为了做好这期节目

我们的记者到医院

采访了一些市民

我们来看一下

选择看专家的了

为什么呀

那肯定好一些

他收费会贵一些是吧

也不会贵呀 不会贵

专家比较放心

如果你是小病

比如说感冒你也愿意看专家

感冒也愿意往这儿跑啊

不能盲目找专家

我就什么小病都请专家

那不是失去了专家的意义吗

一般都比较熟了 

都去专家门诊看

为什么呢

他经验比较丰富一点

感觉专家门诊要方便一点

普通门诊太多人了

也不那么一点钱吧

专家门诊或者是特诊

肯定有它存在的必要

你总要给人一个选择的机会

不可能全部是普通门诊

主持人王壤 

就要不要取消专家门诊的话题

我们来看一下政协委员们

他们是怎么看的

其中政协委员霍霆认为

收取专家门诊费

是对专家知识的尊重

但是对于专家的选取和数量

一定要控制在适度的范围之内

在满足部分病患要求的同时

也要照顾更多病人的看病需要

兼顾公平和效率

另外政协委员汪明春

支持医院收取专家门诊费

他说专家门诊费

有利于调动有经验的医生的积极性

而且病人也有这个需要

对于专家门诊费而带来的无

看病成本的上升

以及看病机会不公平等问题

他认为 

还是一个医疗资源紧缺的问题

跟收费本身没有太大的关系

主持人王壤 

在我们节目的最后

我想听一听两位

最后总结一下自己的观点

政协委员 朱克恒

不管是专家还是普通的医生

大家都是要干自己最适合干的事情

这是最好的一种医疗体制

调动每一个人的积极性

专家就看专家需要看的病人

普通医生

就要先从基础的病症看起

慢慢创造经验

最后再成为专家

这是一个个人发展过程

和社会整个协调的问题

政协委员 陈斌

现阶段专家门诊的专家

在看病的过程当中

没有真正起到

在本领域里面的专家作用

这个不是这个门诊制度本身的问题

而是我们的就诊流程

和导向的问题

希望以后如果是我们进一步规范

或者是强化管理

这个专家门诊

可能也会给部分患者

带来不便的地方

也希望社会和我们的患者

能够理解 支持和配合

主持人王壤 

专家门诊制度已经实行了很多年

它的初衷是要实现分层医疗

优化医疗资源配置

但是在实践的过程当中

的确是没有达到预期所设计的

这样一个目的

这次政协委员

对专家门诊制度提出的种种质疑

的确值得我们有关部门  

尤其是医疗机构的关注和反思

好了 

我们这期节目到这儿就结束了

感谢各位的参与

感谢我们的嘉宾

还有我们现场观众的参与

再会

