让文化离群众近些 再近些
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王梅：参政议政 关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

今天我们把录制现场搬到了室外

坐在这里放眼望去

我觉得特别舒服

眼前是图书馆 深圳音乐厅

我们的对面就是中心书城 少年宫

广电大厦也在附近

博物馆新馆也将座落在这里

应该说 

这里是代表深圳城市形象的

文化设施群落

没错 我们今天的话题

就和公共文化有关

好 介绍一下今天来到现场的嘉宾

深圳市文化局副局长尹昌龙

尹昌龙：大家好

深圳大学传播学院院长吴予敏

吴予敏：大家好

还有市民代表

生物能医学专家方波

欢迎

王梅：来到现场的

还有很多文化工作者

和关注深圳文化建设的市民

也欢迎大家

王梅：今天来到这里

我想先问一下现场的这些朋友们

我们这样一个非常集中的

这样一个文化设施群落

有谁是经常来这里的

能举手示意一下吗

很多 很多朋友是经常光顾这里的

来这里 感受是什么

或者经常来

看一些什么样的文化活动

现场观众：一般大概都是到图书馆里面借书

在音乐厅里面欣赏音乐

当然了 

也可以到购书中心里面购买书籍

当然了 

其实这也是我们中心区了

景色 各方面也很美

休闲的时候 没什么事

也会来这里逛一逛

现场观众：音乐厅第一次开始的时候

我过来参加过音乐会

然后感受到这个里面的豪华

还有整个装修 

这个效果都是非常好

然后经常也去图书馆看看书

能感受到深圳市有这么一个环境

当时被震撼

因为我们也经常

很多地方也听过音乐会

但是这个里面的环境

还有我们图书馆的环境

确实非常好

王梅：作为深圳市民是越来越感受到

我们能享受到公共文化服务

是越来越多了

这几年有一个词

大家也是频频的听到

就是公共文化服务体系

这个体系对于普通市民来讲

可能过于专业了

请尹局长给我们来做一个解读

什么是公共文化服务体系

尹昌龙：文化在这些年

可能在深圳这样一个经济特区城市

可能提的越来越多的一个话题

就是说文化越来越变成老百姓的

一个民生问题

原来大家关注民生

可能是交通 小孩上学

等等相关的一些问题

现在的文化

也是民生需求的重要组成部分

所以公共文化服务体系

简单的讲就是通过政府提供的

基本的公共产品和公共服务

来满足老百姓的文化需求

让它成为一个体系化 网络化

更加完备 也更加便利

王梅：尹局长刚刚谈到一点非常重要

就是文化问题

其实是民生问题的一部分了

吴院长 您认为

现在这个公共文化服务体系

这样概念的提出

它的更深远的意义是什么

吴予敏：现在像深圳这样一个新兴的城市

特别是作为一个在经济上

发展得非常迅速的一个城市

它整个的文化服务体系的提出

应当说体现了政府的

整个公共执政的方针

真正的以人民群众的文化需求

作为政府服务的

一个主要满足的目标

王梅：方波看着很年轻

您到深圳有多少年了

方波：有一年多了

王梅：才一年多啊

方波：对 对

王梅：那您作为市民的代表

肯定是非常关注这个公共文化了

方波：这是肯定的

王梅：那我想问一下

你来深圳一年多

你对深圳的文化有什么样的了解

方波：像我在这一年多的时间里

大大小小参加的各种展览

包括文化类 字画 

博物馆的各方面展览

大概不会少于15场

听过很多免费的一些讲座

我觉得市政府在力举举办类似的

能够推广到更公共性的

文化服务方面

应该做的是蛮值得赞许的

王梅：方波 我还想问你

您觉得在深圳

公共文化服务体系这里边哪一块

你觉得做得比较好 最好

方波：如果从服务的整个体系来说

做得最好的是我们的公共设施

公共设施

公共设施

坦诚地说 因为设施

包括我们面前所看到的

博物馆新馆的在建中

图书馆 音乐厅

各方面的设施

应该是按照一个国际化的大都市

这样一个文化都市的方向

来发展的

王梅：我们都知道从去年3月份开始

市属的所有的文化设施

都已经对市民全部免费的开放了

而且对于高雅艺术

政府开始实施补贴票价

就是要优惠

那么这两项

其实政府都要从口袋里掏钱出来的

门票的收入没有了

另外补贴又要花钱

当时下这样的决策容易的吗

尹昌龙：为什么讲我们这个场馆

要免费给老百姓开放呢

因为它是老百姓必须获得的

应该获得的福利

在基本的社会公共服务福利方面

政府就应该舍得花钱

我理解政府

实际上就是一个大的管家

老百姓纳税给政府

那么政府来管理这些钱干什么

就是管理这些钱给老百姓服务

这些场馆本来建好了

就是给老百姓服务的

所以它就不应该再跟老百姓收门票

就要让它准入门槛降低到零

所以我们提出叫零门槛的服务

王梅：就是体现了文化的公益性

尹昌龙：公益性 对

王梅：方波 比如深圳采取的

这样一个全部免费开放

您觉得它的利在哪儿 弊在哪儿

或者说你的建议是什么

方波：其实我觉得这个收费有时候

它有时候也是一道坎儿

什么样的坎儿呢

不见得是一件非常坏的事情

如果让大家 

比如说在欣赏艺术作品的时候

您边上一个踢着拖鞋 扇着扇子

跟您边上一个穿着礼服在欣赏的

大伙儿站到一块儿

我总觉得有点怪怪的

王梅：方波的话可能让别人有点生疑

是不是他口袋里有钱

他愿意有门票 有一些限制

好分出层次

现场的观众怎么看

现场观众：我不太同意这个意见

人应该生来平等的

你别看他穿的很褴褛

其实他有些地方

也许比那些高贵的人

还更有层次 也不一定

中国古代的文人中间

就有很多是这种人

第二个就是说世界的趋势

整体来说 博物馆文化

这些所有的设施

应该是政府提供的

深圳走在前面 这是很好的事

你觉得好像听音乐

有高雅之分 是不是

那个是层次上的一个分别

至于欣赏的人

我觉得你别这么分层次了

我觉得这个观点不一定正确

而且现在都是以民为本的时代

我觉得刚才那个局长讲得蛮好

就是零门槛

你慢慢的引导 至于他的

比如说听音乐要把手机开了

叮铃铃铃铃的这些 他也不好

但是你要引导他

王梅：其实我刚才理解方波的话

可能也有点偏颇

可能还有一层意思

就是说会不会免费开放之后

把一些场馆 

它这个服务水准 服务质量降低了

反正我已经免费了

我就这个东西放开让你看

或者更高层次的

是不是我们去组织 去什么的

可能就没有那么大的积极性了

有没有这样一种情况

尹昌龙：对 免费开放 

刚才这位老先生也讲了这个问题

他就说公共文化服务

强调的是一个普惠性

所谓的公共性

比方说你住私家豪宅

那是你个人的收入水平达到了

但是政府要保证你基本有房可住

有戏可看 有书可读

政府是讲到一个最基本的

公共服务

就是让最大多数的人可以享受

所以它叫公共性 是公共产品

而不是私人产品

所以强调这种公共性

那么我们免费开放

就是考虑这个公共性

其实这个免费开放

一方面是方便老百姓

其实对这些场馆的管理阶层来讲

其实是个挑战

比方说咱们讲 也不光深圳

咱们是去年3月份 深圳免费开放

而湖北省博物馆在去年

大概是11月份

湖北省博物馆开放

他们造成了很大的挑战

比方说场地里面人满为患

门挤破了

甚至要请公安

来协助解决一些问题

还有文物的安全问题

等等这些问题

确实对我们的场馆构成挑战

我们认为 

作为公益性的文化场馆

它本身就是为老百姓服务的

你本身就应该根据老百姓的需要

来调整你的管理

如果你管不好是你自己能力不行

王梅：刚才尹局谈到了

这对管理部门确实提出了挑战

吴院长 您觉得

像刚才谈到那个问题

是不是还是存在

对于他们提供更好的

有质量的这样一些文化的产品

是不是也提出了挑战

吴予敏：前两天有一条新闻

就说福建省的博物馆开放了以后

结果损失了将近10万元左右的

场馆的损失

迫不得已 他们又暂时关闭

然后来进行内部的修整

我觉得像出现这样的情况

我个人觉得

是发展过程当中的一个问题

开放场馆是一个基本的方向

那么开放场馆以后带来的

怎么样提高我们的管理水平

怎么样提高服务质量

怎么样提高对老百姓的

一些文化行为的

这样的一种教育和引导

我觉得是紧接着的一个问题

我们不能够只说我们场馆不收费

敞开门 谁愿意来谁就来

然后做到这一步就行了

那我觉得肯定是不够的

比方说我现在感觉到

像深圳的图书馆的管理

我觉得就很好

虽然它开放了

比方说我们现在市民去

任何一个人

通过自己的身份证

就可以在很短的时间里头

然后办一个自己的借书证

办借书证的时候

不需要交纳任何的工本费用

那么押金

只是用于你将来借书了以后

然后你滞纳 或者是损害的偿还

我觉得这个是非常必要的

王梅：刚才老先生

也表扬了我们的图书馆

现场观众：我觉得一个问题

我觉得首先这位局长的观点

实际上就是整个我们中国文化的

一个很大的拐点

很重要就是要为民服务

这点很重要

至于你怎么引导

那是要慢慢来的

一步步 不可能一蹴而就

这一点应该肯定

你想 深圳是一个外来人的城市

有很多从很偏远的农村来的

不仅没有看过电视

甚至很多连很简单的东西

都没看到

你要求他达到一定的水平

那不可能的 这是一点

最后还提个意见

就是说希望深圳

能把文化搞得更普及

还有管理上跟上一点

其他没什么

王梅：刚才都谈到了文化场馆的

一些服务和管理的情况

深圳免费开放和政府补贴之后的

这些文化设施

他们的服务到底怎么样呢

我们的记者也进行了一个采访

我们来看一个短片：

一段音乐

今年元宵节

中央民族乐团87位音乐家

在深圳音乐厅

为深圳市民献上了一场

以关爱为主题的新春音乐会

市政府对票价进行补贴

虽然演出成本很高

但每张门票只卖60元

市民：这个很好

对老百姓来说

分享改革的成果

有些人不是嫌音乐会贵吗

不来听 我们都来听一听嘛

都来享受一下

市民：这样的一个服务

对于我们深圳市民来说非常的好

但每次好像票都比较紧张

市民：让深圳市民有一种归属感

觉得有一种家的感觉吧

就不会感觉

深圳是一个物质社会吧

可以感到一种人文的关怀

深圳音乐厅自去年底

开展了“美丽星期天”活动

即每个星期天举办高雅音乐演出

让市民免费享受

受到了群众普遍欢迎

深圳音乐厅总经理王雷：我们音乐厅

更体现出它的公共设施

为市民的服务性

我们每个星期天

有一个叫《美丽星期天》

这个节目

每个星期天的下午三点钟

对观众免费开放

已经延续了14周

今年的4月份 我们还将开展

这个节目并不是说因为免费的

质量就差

我们请的都是深圳交响乐团的

很优秀的乐手

也请了一些周边的

非常好的演出团队

王梅：我还想问一下方波

和现场的朋友们

就是对于像方波这样的一类

他们有更高的一种需求

是不是在免费开放的场所

觉得还是受到了某种程度的制约

比如说本来实行门票制的文化馆

或者什么

他可以引进一些国际大师的作品

让你来欣赏

但现在他没法收费了

他也没有这个积极性了

反正是免费开放的嘛

就会让你很难欣赏到

一些很高端的艺术品

有这种情况吗

方波：我也蛮担忧的 这一点

从目前我看到的

很多的馆藏的作品来看

我认为几句话可以总结一下

馆藏的作品是一流的

展览的水平是二流的

服务水平是三流的

宣传水平是四流的

对外的 比如说像现在

我们深圳博物馆从南京博物院

好像是馆间互相的合作

这样非常好的瓷器的展览

但是在外面

我们是见不到任何宣传的

我觉得这方面 在服务方面

做的不是很好的

高的 好的艺术作品

会不会一些在交流中

因为我们财政的投入

减少了这种流通性 流动性

王梅：他这种担忧有必要吗

尹昌龙：刚才讲的这个公共投入本身

确实存在这个结构问题

刚才方波也提到这个问题

比方说他讲我们博物馆

比如说我们的设施可能建得很好

但是我们的内容

可能相对比较单薄

他提到这么一个问题

确实我们现在也在考虑这个问题

就是说我们要在投入结构上

要比较均衡

除了我们要盖房子 盖楼

盖得比较（先进）

硬件设施比较先进之外

同时我们还有优秀的 

精彩的内容

我们讲了 高雅艺术演出

它的票价是比较高的

特别是中国的高雅艺术演出的市场

还不够完备的情况下

票价之高在全球都是比较突出的

比方我们的票价

甚至超过像英国 法国

这些发达国家和地区

甚至也超过我们临近的香港

深圳的一些高雅艺术演出的票价

甚至比香港还高

这与我们独特的市场环境有关系

那么在这种情况下

我们又要让老百姓更大可能性的

接近 欣赏这些高雅艺术

那怎么办呢

那么就对票房进行补贴

就是通过这种补贴的方式

使他们以尽可能少的成本

能够进入到剧院去欣赏高雅艺术

比如芭蕾舞 交响乐

王梅：吴院长 您认为目前

一个是零门槛 一个是降低门槛

现在目前这种状况

还有哪些问题需要注意呢

吴予敏：我觉得 

政府已经提出来票房的补贴

它是在这个基础之上

就是在文化体制改革的

现在这样的一个发展的形势

这个基础之上

然后所采用的一种措施

我觉得应该说是很不错的

但是我们现在文化体制的改革

和文化产业的发展

应当说还是在早期

比如说像我们现在的电影院线

过去我们看电影

应当说我们五毛钱 一块钱 

或者几块钱

我们过去看一场电影的时代

好像已经结束了

深圳市有大批的

高档的院线建立起来了

但是票价是相当高的

我每次到电影院去看

我发现非常豪华的电影院里面

很多座位都是空的

应该说现在有相当多的人

是不能够进电影院看电影的

那么我就在想

所有的 我们的老百姓跟电影

离得越来越远了

虽然他们去看电视

或者是买一些光碟自己看

那么为什么是这样

就是我们在市场结构上面

现在是不太合理的

王梅：这个问题要问一下尹局

这个看电影的问题

在不在公共文化服务体系的

这个框架里面

尹昌龙：有些活动是由市场来调节的

比方说咱们讲嘉禾

一些比较豪华 走高档路线

它必然要走市场化的路子

因为文化

一方面我们讲要公共化服务体系

另一方面 

它也存在产业发展的问题

它是通过资本家的投资

那么它肯定要获得利润

这一点是无可非议的

它走的是市场化路子

对政府来讲

在电影这块也在进行努力

比方说我们有千场电影进社区

就是我们到一些社区

按照一个体制化的安排

我们给他们送一些比较好的电影

比较大的工业区 社区

王梅：关于公共文化服务体系

我们还电话采访了几位政协委员

现在来听一听他们有什么意见

政协委员王永民认为

　　深圳在精品文化和群众自娱自乐文化两个层次上，都做得很好，对于营造文化氛围很有价值，但是在文化设施的共享方面应该做得更好，比如大学的图书馆可以考虑向社会开放，而不应该只服务于特定的群体。

政协委员牛憨笨认为

　　普及科技知识对于市民，特别是青少年意义重大。深圳现有的科技馆已经不能满足市民需要，应该建设更好的科技馆，以便帮助青少年打下坚实的科技知识的基础。深圳有这个经济实力。

　　

王梅：另外我们记者

还随机采访了一些市民

来听听他们的看法

来看大屏幕：

市民：我觉得图书馆 音乐厅

都弄得蛮时尚的

觉得也感觉很盛大

那种艺术氛围 

还有那种休闲的感觉

都觉得很舒服

我是觉得 个人我是一有空

就很喜欢来这里的

市民：我觉得比较方便 比较好

就是提供很好的一个学习的场所

这里可以上网 也可以看书

条件是非常好

因为里面的 包括一些环境

而且借书也不用钱

像我们都办卡了

对 还有对市民

包括音乐厅 图书馆都是比较近

这样是比较好

市民：我觉得服务态度都非常好

非常方便

很现代化

市民：我觉得各方面都很不错

都很利于我们平时的学习

也很利于我们去（找）参考资料

找一些资料来

市民：像《市民大讲堂》

这些我都是经常参与的

像《市民大讲堂》

都是免费开放的

我们都是经常过来的

王梅：借此机会

现场的朋友们也来谈一谈

就是说文化设施免费

还有降低门槛 票价补贴之后

你们觉得哪些文化需求

很好的得到了满足

还有哪些还没得到满足

趁此机会来谈一谈 来提一提好吗

现场观众：上一个月 我们文化局

专门在音乐厅搞了一个叫演出周

演出季 叫做

我不瞒大家说

这个音乐

会免费的我看了五六场

因为我自己比较喜欢

我自己还买票来看了梅塔的

还有吕思清的音乐会

我花了几百块钱买 我都喜欢

我在听这个音乐会的过程当中

我就确确实实感觉到

我们深圳改革开放

带来我们一个好处

就像刚才那个教授讲的

有些文化设施你是要提供一些

一般程度要提供一些

如果是说你这么大的音乐厅

如果是说你一天到晚关到那里

如果是说全是高雅艺术

别的人进不来

这是一种很大的浪费

现在深圳市就感觉搞得比较好

就是说提供一些票

免费的票给大家看

政府出资给大家看 实际上

这个很好

我觉得以后还要加大这个力度

现场观众：今天这个主题会

是讲文化离群众更近

我觉得 第一个 

文化设施本身也要离群众更近

深圳市有一千多万人口

有这么大的行政面积

我觉得文化设施

要有一个整体的布局

能够深入到千家万户

不单是在中心区

有这么一大片的

很高档的文化区域

我觉得在下面的每个区

每个社区都要有一个不同层次的

文化设施的建设

这样它能够离我们的群众

离得更近 更方便 

更能享受我们文化设施的成就

王梅：前面方波谈到 他来深圳一年多

已经看了很多的文化场馆

看了大大小小不下于15次的展览

还有很多讲座

当然都是免费的了

我想问一下

对于他这样一个非常热爱文化的人

你在深圳有没有幸福感呢

方波：正在找到感觉了

正在找到感觉

应该说我觉得跟一个城市的生活

最相切合的

就是对这个城市文化的认可

深圳这个城市年轻 有活力

坦诚一点说

它的文化底蕴不是很丰厚

但是市政府正在努力

加大力量正在建设这一块

我觉得我有理由相信

深圳的明天

特别是文化的明天应该是更好

王梅：从方波的话里可以听出来

可见文化不是一个抽象的东西

它和人的幸福感非常有关

我相信 包括方波 

包括在座所有的朋友

都有一个心愿

希望在深圳能够更便利的

享受到更多更好的文化服务

无论是下里巴人的

还是阳春白雪的

都能够完全能得到满足

好 今天的《政协论坛》

到这里就结束了

感谢三位嘉宾 

感谢现场的朋友们

下期节目再见

市民：政府非常贴心的一种做法

这是民生问题

环境各方面都非常好

特别的丰富

而且又特别全面

硬件比较齐全

美丽星期天

我听过4场5场

免费的 在这里

对于热爱音乐的市民来讲

是非常好的
