劳务工关爱基金，你知道吗？

嘉宾：

祖玉琴  

深圳市政协委员

深圳市民政局副局长

深圳市慈善会副会长

陈  斌

深圳市政协委员

深圳市第二人民医院副院长
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主持人：王壤

摄像：范国胜 唐天啸 古伟波 郭瑞

王壤：

参政议政

关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

大家都知道 咱们深圳

是一座人口结构倒挂的城市

数百万的非深圳户籍劳务工

分布在城市的各个角落

应该说深圳的繁荣和美丽

有着他们巨大的贡献

深圳也时刻关心着

这些外来劳务工

在今年的3月份

市民政局 市慈善会

设立了首个

专为非深圳户籍劳务工

在深遇到突发性事件

也就是说重大疾病时

提供资助的劳务工关爱基金

据我们了解

这项基金在运作的过程当中

遇到了一些问题

比如说申请人的数量

以及他们发放的额度都比较少

于是今天我们就专门

来讨论一下这个话题

首先我介绍一下

参与我们本次论坛的嘉宾

他们分别是深圳市政协委员

市民政局副局长

市慈善会副会长祖玉琴

你好

深圳市政协委员

市第二人民医院副院长陈斌

欢迎两位

在我们开始讨论之前

首先来看一个短片

短片：

黄德春是一名

在深圳龙岗区工作的外来劳务工

今年9月

他被检查出患有心脏病

需要手术治疗

手术费和医药费共计需要8万多元

面对这样一笔巨额医疗费

黄德春一家感觉难以承受

幸运的是

就在他们为医疗费感到一筹莫展时

深圳劳务工关爱基金

为他们提供了1.5万元的爱心资助

黄德春就医的加盟爱心医院

也为他们减免了部分医疗费

劳务工关爱基金

是今年3月深圳市民政局 市慈善会

为帮助非深圳籍劳务工

在深遭遇突发事件

而专门设立的救助基金

黄德春：这笔钱肯定不容易凑足

很着急

很着急

当你听说政府

还可以帮助你们解决一部分

我听到这个说法

我就觉得非常高兴

我觉得有这么好的政府

我觉得很高兴

黄德春的妻子：怎么听说有这个劳务工关爱基金

这个 因为我平时

就比较注重那些新闻报道

我从《第一现场》里面看到了

从第一期我就知道了

你认为这个申请的过程

复杂吗

怎么说呢 还可以吧

还不算是很复杂

但是我个人觉得

对于一些急需要帮助的人

就有一点复杂了

因为它的那个手续

医疗费用必须在一万元以上

如果我们急需要钱治病的话

没钱去治病就没法开发票

没法开发票就没法去申请

王壤：

看了这个片子以后

我想我们多多少少都有一些感触

一个病人 他急需钱

于是我们慈善会就送去了这笔钱

应该说非常地及时

在这儿我想问一下我们的祖局长

能不能请您介绍一下

这个劳务工慈善基金

也就是劳务工关爱基金的基本情况

祖玉琴：

这个基金成立半年多以来

已经审批了第九批

一共有175人获得了救助

其中共发放救助资金162万元

非常受到劳务工的欢迎

但是由于这项资金成立的时间

比较短

劳务工朋友们对资助的项目

和申请的途径还不太了解

所以从资金发放的情况来看

还没有达到我们预期应有的效果

目前我们正在拓展劳务工

申请救助的渠道

并且不断地开发劳务工救助的项目

以期更多的劳务工朋友们

能够享受到这项基金的关爱和帮助

在这儿我想在现场做一个调查

王壤： 

我想问一下在座的朋友们

做这个节目之前

知道有这样一个劳务工关爱基金的

有多少人 能不能举手示意一下

看样子知道的人还不少

就现场的举手情况来看

我们大概有三分之二的人

是知道有这么一个基金的

在这儿我想问第二个问题

你们当中有多少人

是申请过这个基金

得到过这个关爱基金的资助的

看样子今天咱们这个节目

请来的观众

请来的这些劳务工代表

他们绝对是属于倾向性很强的

就是说我们请的时候

就请来的都是一些知道这个事

而且受到过资助的人

那我们就来听听

你们受资助的故事 好不好

我注意到

我们前面有一位劳务工代表

是戴着口罩的

估计您现在还在生病的状态

能不能请您谈一下

您获得这样一个资助的过程

观众A：

我是从《第一现场》看到报道

然后知道有这个资金

然后我就去申请

没想到会那么快

王壤： 

你获得了多少钱的资助

我获得了两万元

能讲讲您的故事吗

就是您为什么需要这笔钱

或者您得了什么病

观众A:

我现在得的是白血病

观众B:

感谢这个关爱资金

我老公就是这次得到帮助

现在他还住在南山医院

开了第二次手术 

三万多元 没钱了

然后现在就不会讲话 不会吃饭

他能够有钱治疗

就完全可以自理

我说他能够自理

就保得到他们这一家人

要不然老父亲气死 老妈妈

要是他瘫在床上

我就要一直照顾他

还要照顾 我还有个女儿

他妹妹也嫁人 也有个小孩子

我很感谢

今后我可以

要是在他康复之后能够自理生活

我要是留在深圳打工

我去工作了 

我也可以参加你们那些义工

王壤： 

好 谢谢你

我觉得爱心的传递

不仅仅是帮助了人

更多的是洗涤了人的心灵

你看我们受帮助的朋友

他不仅仅是想到了

要感谢帮助他的人

甚至还想到了

将来一旦自己好起来以后

有能力的时候

他会去帮助更多的人

观众C:

从非典那年我就得了皮肤病了

医了很多钱 没钱

唯一的几万元

全部拿来医掉了这个白血病

最后我们了解到

最困难的时候了解到这个关爱基金

在第二个疗程没钱治的时候

是他们关爱基金把这个钱

给我做了第二个化疗

如果说没有这笔关爱基金

你很可能就不能再继续治疗了

对 没有第二个疗程的化疗

王壤： 

好 谢谢你

我觉得能够真实地说出自己的故事

这也是需要勇气的

但我觉得 

他们能够这样说出自己的心里话

讲出自己的真实故事

就能够证明一点

就是他们非常感谢这个基金

他们觉得的的确确对他们来说

做出了很大的贡献

给予了他们很大的帮助

在这儿我想问一下祖局长

如果要申请这个救助基金

需要哪些条件

祖玉琴：

非常简单 只要三个条件

第一 就是非深圳户籍

第二 在深圳工作一年以上

第三 医疗实际发生的费用

超过一万元以上

就可以申请

王壤：

这个怎么界定呢

比方说你怎么知道

我来了深圳已经一年了

祖玉琴：

主要靠签的劳动合同

说明他在深圳工作的时间

还有就是暂住证

看他的居住时间

凭这两点就可以界定

王壤： 

那么还有一个问题

一定要发生一万元以上的医疗费

那我刚生病

我没有医院的发票怎么办

就是说我没有那一万元

我现在要看病都很吃力

祖玉琴：

这个是因为医院开了发票

就说明他看病实际发生的费用

发生了多少

然后才能确定这个劳务工关爱基金

给予他救助多少

他如果没有发票

你知道他能够花多少钱看病呢

当然还有一种

就是他在医院看病

然后实在没有钱的

然后医院可以开具实际花费

费用的证明（清单）

然后由我们这个劳务工关爱基金

直接把钱打到医院

可以打到医院去

这也是一个很好的方法

王壤： 

在这儿我想问一下陈院长一个问题

病人到你医院以后

他还没有开始治疗

他就没有钱了

那这样你们怎么办

陈斌：

医院一般的程序都是

平诊的病人

平诊的病人

就是说 不是那么急诊抢救的

那是肯定要交住院押金的

如果有医疗保险可以不交

他没有医疗保险

是一个外来劳务工

肯定是要交住院押金的

这个住院押金的多少

就根据你的病情的严重程度

大概要做什么样的治疗

要一定的押金

但是如果是急诊的 要抢救的病人

那医院的原则是先抢救 再催款

这是医院的一个程序

王壤： 

在我们采访过程当中

我们得到了一些民工朋友的反映

外来劳务工的反映

他们说申请的途径好像不是够多

还有程序相对比较复杂

批钱的时间比较缓慢

所以他们有些就放弃了

去申请这个救助金

他们甚至就是想办法向朋友借钱

那么我们有没有办法

把这个程序更简化一点

或者说更人性化一点

更利于操作

祖玉琴：

因为劳务工关爱基金的审批程序

是一个比较严格的程序

因为是对资金的管理

所以它有一个初审程序

然后还有一个审核程序

所以从劳务工申请到得到这个资金

可能有大约一个月左右的时间

这样因为它是一个非常严格的

现金的管理过程

这中间有些环节是必不可少的

当然如果劳务工 他生病急需钱

就像你说的 可以先向朋友借

借支过后

然后申请到这个救助资金再还

都是可以的

王壤： 

陈院长作为院方代表

也是我们政协委员

我们很想听听您的看法

因为您可能更多地

直接地接触到这些需要帮助的人

您觉得 怎么样管理

可能更利于病人的救助

陈斌：

其实刚刚祖局长讲的

她是从一个基金的管理

从一个资金的管理

因为这个基金的来源

要么是爱心人士献的

要么就是福利基金票

那个基金资助一部分

所以这个资金都是现金流

我想 因为各种各样

由财务管理的角度

像这样严格审批是对的

因为确确实实有一些个别的人

他可能会冒领

祖玉琴：

资助的标准有五个等次

费用花去1万元以上的

可以享受2000元的资助

25000以上的可以有5000元

花去5万的可以享受到1万

最高资助限额是2万元

你花得再多 10万元以上

可以享受到2万元的资助

这是最高的限量了

王壤： 

我还想了解一下

我们申请的渠道是什么

祖玉琴：

申请的渠道

到目前为止有十来个渠道

劳务工关爱基金一开始推出的时候

只有三个渠道

就是各区民政部门 各级信访部门 

以及各大媒体

后来为了方便劳务工的申请

所以又扩大到市总工会 

市妇联 市团市委 

以及湖南省驻深办事处

湖北省驻深办事处

江西 四川 广东等驻深办事处

都可以接受他们所在省的

劳务工的申请 进行初审

他们是初审单位

除了向本市的劳务部门申请以外

他们可以去找他们的

所在省的办事处提出申请 都可以

王壤： 

有朋友就提出这样一个要求

厂区 工会

是相对劳务工比较集中的地方

为什么我们办这个申请手续

不能直接到他们厂区去办呢

给他们设 

就像我们把服务送上门一样

祖玉琴：

救助渠道 

我们也在不断地尝试扩大

当然如果有些大型的企业

愿意承担这样一个初审的单位

我们也是非常欢迎的

王壤： 

之前我们做调查的时候

有很多朋友举手了

说自己知道有这么一个基金会

那么你们能不能告诉我

你们是怎么知道的

通过什么样的途径

知道有这样一笔慈善基金

观众D:

我是通过《第一现场》知道的

就了解了情况

所以现在在这里还是非常感谢

关爱基金对我的帮助

观众E：

因为我是富士康工会的工作人员

我也是最先接触到

这个劳务工基金的

我要讲的

就是在劳务工设的档次里面

刚才祖局长讲了有五个档次

我觉得这个跨度太大了

而且不是很合理 为什么呢

我如果是花到49900元的时候

我只能申请到5000元

如果我花到50001元的时候

我可能就申请到一万元了

所以这个标准跨度很大

能不能把这个档次

或者分得更细一点

或者让更多的人

在花了这个钱以后

能够确实得到相应金额的救助

祖玉琴：

事实上我刚才说五个标准定义

就是便于好掌握

但实际上我们也是按照劳务工

他生病所花去费用的20%

来给予救助的

根据你这个费用的比例

并不是说一刀切

王壤： 

关于劳务工关爱基金

我们的记者在街头

也采访了一些市民

接下来我们来看一个采访

短片：

采访中我们发现很多劳务工对关爱基金了解较少

路人A:

劳务工关爱基金有听说过

但是详细的内容还是不大了解

记者：

你听说过有劳务工关爱基金吗

路人B:

没有

路人C:

我前两天听到

我隔壁那个床的女孩子跟我说的

前两天听说的

也是一个病友 她也在申请

以前不知道

以前不知道

现在深圳物价什么都涨得很厉害了

对劳务工来说

各方面保障确实还是欠缺一点

希望你们能够大力宣传

我觉得还是太少人知道了吧

应该让更多的人知道比较好

特别是程序方面

能弄得更清楚更好

程序方面更清楚一点

让我们更容易去申请

王壤： 

我们在街上采访

的的确确碰到这样的现象

就是很多人 

他们不知道有这样一个关爱基金

我们应该说 无论作为我们媒体

还是作为我们的主管部门

还是作为我们医院

是不是都有义务把这些信息

传递给更多的需要帮助 

需要关爱的朋友

我们医院有没有办法

陈斌：

我们医院也有这种多媒体

可以在多媒体上

关键问题他们基金会也要制一个碟

再定期播放

包括你的条件 申请标准等等

还有一个像宣传单一样的东西

也可以摆在医院

病人来了以后

你可以自己自动索取

也可以承担一部分

配合劳务工的申报工作

比如说我们在病房

发现确实劳务工没钱了

尽管有保险

但是这笔费用比较大

那我们可以及时提示

因为现在红十字会基金

我们就是这样提示的

王壤： 

我想问一下现场的观众朋友

你们觉得用什么方式

可以让更多的人

尽快地了解到

我们这个基金的存在

观众F:

如果说能在公交车内

我们的移动电视里面

播放一些这种短片

可能看到的人会非常地多

尤其是在高峰阶段

那我们一台车

它的荷载量都是有一百多人

这种时候

很多人可能在这个渠道

他就看到了

另外一个 我们公交车

又是一个城市流动的风景

车体广告也是一个很好的渠道

因为我知道 深圳市的计生中心

在我们公司就做了很多的车体广告

就是有关计划生育方面的

他们也说这种效果非常地好

他们每年都会跟我们的广告公司

签订这方面的协议

王壤： 

这方法好

关于劳务工关爱基金

我们还采访了一些政协委员

我们来看看他们是怎么说的

其中政协委员张和平认为

劳务工关爱基金对劳务工

对企业和社会都有好处

要把它延伸到企业

特别是劳动密集型企业

企业可以帮助劳务工申请

另外政协委员常巨平说

劳务工关爱基金是对劳务工贡献的认可

体现了政府对他们的关爱

是社会文明的标志

医院加入之后

要考虑医院的利益空间

如果医院资助的比例过高

会影响医院参与的积极性

这个的的确确  

如果资助的比例太高了以后

医院 它有一个盈利问题

另外政协委员郑举武认为

劳务工关爱基金

要和中介职业培训结合起来

要把对劳务工的技能培训作为重中之重

这个好像又提出了

对基金一个新的要求

就是说你不仅要医院救助

更多地应该帮助他们取得技能

祖玉琴：

劳务工关爱基金

我们正在不断地

拓展一些新的项目

比如说劳务工的有残疾的子女

比如说兔唇 或者是肢残

这样的子女

等于是符合计划生育条件的

就可以享受到这个劳务工关爱基金

给予他救助

救助他做手术

还有我们和深圳市妇联

一起联合开办了

一个劳务工女子流动学校

除了关怀劳务工的疾病以外

还关心劳务工的心理咨询

以及妇女维权等等

等于就是给予他们办这些培训班

也提高他们的综合素质

还和市总工会

一起举办农民工学校

也是培训农民工的一个技能

王壤： 

看来我们这个基金

一千多万是不够的

应该要不断地扩充

祖玉琴：

是

王壤： 

它涉及面会越来越宽

大家对基金

对这种关爱要求是越来越高

祖玉琴：

对 所以也欢迎爱心企业

或者个人积极地捐款

王壤： 

好 我们在网上

也做了一个网络调查

我们来看看网民的观点

其中有一位网民说

想去关爱的人找不到对象

要关爱的人不知找谁

渠道缺失

这大概就是我刚开始

拿到这个节目的时候第一个感觉

也就是我刚开始最想问大家的问题

说到这儿

我又想起一个问题

我们目前很多厂

都给工人们办了医疗保险

那么这个医疗保险

和目前的劳务工关爱基金

它是冲突的吗

如果说我们拿到了医疗保险以后

还能申请关爱基金吗

祖玉琴：

这个不冲突

购买了医疗保险的劳务工

只要符合这三个救助的条件

他也可以申请关爱基金的救助

当然他 刚才富士康那位朋友说了

当他得大病的时候

他的医疗保险

不一定完全能够解决他的费用

他多余出来的

额外的一些花去的费用

就可以再向劳务工关爱基金申请

王壤： 

劳务工关爱基金

是深圳推出的一项慈善重举

也是社会保障的重要组成部分

它不仅在一定程度上

帮助陷入困境的劳务工

解决了实际困难

让受助者感受到社会给予的温暖

还实实在在地促进了

社会的和谐和安定

这样一项造福劳务工

造福全社会的事业

需要各方面的通力合作和配合

同时我们作为媒体

也要加大报道力度

各企事业单位

也要在内部广泛地进行宣传

政府部门 民间团体

也要积极地参与 畅通渠道

让更多需要帮助的人

得到及时的帮助

好了 

我们今天的节目到这儿就结束了

感谢各位的收看

同时我们也感谢两位嘉宾

还有我们现场观众的参与

再会
