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王梅：参政议政 关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

深圳是个鼓励创新的城市

谈起任何新事物

人们总是兴致勃勃

近日深圳第一个邻里互助会的成立

就引起了广泛关注

那么什么是邻里互助会

它为什么要成立

它有什么特点

又是如何运作的呢

今天我们就来讨论这个话题

来到我们演播室的嘉宾有

深圳市政协委员 

市民间组织管理局

社会团体管理服务处处长高金德

深圳市福田区香蜜湖街道办事处

副主任冯向阳

深圳市福田区香蜜湖街道

竹林社区邻里互助会会长

居民代表赵常兰

你好

欢迎你们

在开始讨论之前

我们先来看一个短片

来看大屏幕

短片：

同期声：有什么事

可以随时联系我们 好吧

还是打我的电话

你随时都可以找到我们的

给你们打电话

就是上次帮你安装

瑞星杀毒的那个人过来的吗

对啊

这是香蜜湖街道竹林社区的

一户居民家庭

20几岁的儿子因为四肢瘫痪

每天都要做这样的康复训练

虽然有妈妈24小时陪护在身边

但他的日常生活仍然会

遇到很多困难

最近 这个家庭经常出现

几张年轻的面孔

他们是竹林社区邻里互助会

聘请的专业社工

记者：他们来了之后

为你能解决什么问题

采访受助居民：帮我站立一下

帮我活动一下

帮我康复

有时我电脑坏了

他们帮我搞一下电脑

采访社工：进入竹林社区以后

我们的服务群体主要是残疾人

确实很多重残户 

他们很需要我们去关注

很需要我们的帮助

刚刚成立不久的

竹林社区邻里互助会

是深圳首个社区邻里互助团体

它通过社区居民组织而成

其业务范围包括协调社会力量

向有需要居民提供帮助和服务

协助政府做好社区福利 就业

文化 教育等工作

调解邻里关系和家庭纠纷等

目前 已有140多位居民申请加入

采访居民：这个社区相处地 都特别好

因为好像都是住的时间长了

有的是当兵一起来的

是老乡 战友 朋友

都是这一类的

所以平时这些相处得都挺好的

成立这个邻里互助会

你觉得有什么必要

我觉得挺有必要的

因为毕竟还有一部分什么人

也需要那些帮助吧

比如说是有的家庭比较困难

各方面原因

有的比如说是身体不是很好

或者是什么

王梅：通过这个短片

我们对邻里互助会

有了一个基本的简单的了解

问一下赵会长

它究竟是民间自发的呢

还是政府来组织的

赵常兰：

自发

自发的

因为我们竹林社区

一直在做邻里工作

我们也是一个和谐的社区

大家互相之间 对门

有需要帮助的

还是成立一个邻里互助会好一些

这就是我们竹林社区

从党委开始发起

参加的人员

结构大部分都是退休的

王梅：

我想问一问在场的

应该是竹林社区的来的不少

我想问现在已经申请加入

这个邻里互助会的

是会员的 请举手我们看一下

不少

有没有发起者

或者是起初的倡导者

或者起到了重要作用的

有没有会员在这里

竹林社区居民：

竹林社区成立邻里互助（会）

我心里非常高兴 为什么

我认为 这个和谐不是外在的东西

而需要内心的东西

每一个人都有一份爱心 

关心 贡献

这样能把我们竹林社区的

邻里工作

作为我一个会员来讲

我应该做好

我应该积极支持

王梅：

我们现在已经感受到

竹林社区的邻里关系特别地融洽

从只言片语已经能感受到了

我们再请几位会员

来发表一下你们的看法

你们认为邻里互助会

究竟能够互助什么

也告诉一下我们

不是这个竹林社区的其他的居民

你们到底能够互助什么

得到了什么样的一种快乐

竹林社区居民：

我是第一个邻里互助会的受益者

为什么呢

我老公得病1993年得病 十几年了

说实在话 

要是没有邻里间的关心和帮助

我们家 生活上

根本无法正常运转

为什么呢

你像最近 

现在我老公还在医院里

上次八月十五那天

说实在都放假 

都团团圆圆过八月十五 挺好

我老公发病了 咋办啊

赶紧叫邻居来帮忙

下边叫保安

抬到医院  得到及时治疗

要是没有邻里互助会

光我们群众关系好

自己搞的关系好

这是一个小的方面

成立这个互助会以后

正好提升一步了

因为我们也是助人为乐的

一种表现

将来对和谐社会

王梅：

对 我们都感觉出来

您是发自内心的

一个受益者

竹林社区居民：

说实在的 我们竹林社区

我们岁数都大的 老了

在平时 邻里关系好了以后

你看 有时候回家一趟 

出个远门

你把钥匙放在邻居家

你家的花 草 给你浇一浇

屋里透透风什么的

说实在的 邻里关系搞了以后

确实是相当地好

还又安全

王梅：

听您这么一讲

我们都好像回到了很久违的

过去那种很温情的时代

是

确实这种画面 这种场景

已经在深圳

甚至在全国都很难看到了

谢谢您 

其实“邻里互助”这个词

我们都不陌生

很简单 邻里之间互相帮助

但是又说邻里互助会

是一个新鲜事物

确实邻里互助会

我们确实以前也没怎么听说过

据说这个邻里互助会

在全国还是第一家

那么为什么要成立

这样一个邻里互助会呢

冯向阳：

我们竹子林片区社区居民互相之间

一直都有一种互相帮助

互相关爱这样一个传统

他们大家以前

没有邻里互助会的时候

大家邻里之间的关系也非常好

有困难邻里之间互相帮助

既然有了这样一个很好的传统

大家想

怎么来提升一下这项工作

政府正好也有这样一个考虑

怎么样来发展民间组织

培育民间组织

在这种情况下

我们街道党工委了解了一下情况

根据市区两级相关的一些要求

我们就选择了竹林社区

王梅：

我们刚才谈了这么多

已经感觉到这个竹林社区

它是一个特定的环境

就是工程兵和他们的家属

是一个聚居的小区

是不是这是一个特定的环境

才造成邻里之间这么和睦的

一个土壤

然后又产生了这样邻里互助会的

这样一个土壤

我们也不能妄加结论

我想问一下其他的社区的居民

今天有来到我们现场的吧

莲花北小区居民：

我们有义工

我们是最早成立义工站的社区

我们这些人大部分都是义工

也有那种去关心别人 

帮助别人的那种传统

因为大家都互相不认识

就通过义工 到义工站

通过帮助别人

就认识了很多朋友 就是这种

王梅：

刚才那位大姐 有切身感受大姐说

她觉得邻里互助会

是对过去这种邻里关系

一种自发的邻里关系的

一种提升

那么我想问一下您的态度

您认为

社区应该成立邻里互助会吗

莲花北小区居民：

我觉得也有必要 有必要

反正成立起来以后

把大家那种凝聚力

就凝聚起来了 更有必要

因为现在大家都是自发的嘛

自发的

王梅：

我们前面谈到了

一些邻里互助的内容

我们谈到了家里有病 残

或者有需要帮助的

还有扶危济困 等等

给我们的感觉还是比较模糊

到底互助什么

冯主任 

互助的范围是不是非常广

不仅仅局限于帮助老弱病残

就像过去我们理解的

学雷锋做好事一样

冯向阳：

现在我们有了邻里互助会以后

可能内容就更广了

包括社区生活 残疾人照顾

老人关怀 小孩的照顾

以及失业下岗 

生活困难 是不是

包括家庭关系

有些什么问题进行调处

这些问题 我们邻里互助会

都可以发挥它的功能

进行协调 平衡 解决

王梅：

大家讲了这么多

具体的细致的一些例子

感受也好

您能不能讲讲为什么邻里互助会

它成立的意义在哪里

为什么要成立这样的组织

冯向阳：

邻里互助会要成立起来

成立 我想很重要一条

就是让接受帮助的人

可以更大方地提出来 是不是

以前靠自觉

以前假如没有邻里互助会的话

我有困难 

我还不好意思跟别人讲 

有的时候

你看到了帮我才帮我

有了邻里互助会以后

我就可以用组织的方式

向邻里互助会提出来

我需要你的帮助 

我需要会员的帮助

就有更多人来关心

也可以得到更多人的共鸣跟支持

另一方面 

帮助别人也成了一种自觉的行为

以前就是我看到了

我想起了我做

现在看到了 

可能你没想起都觉得有份责任

所以这就是我们的邻里互助会

有没有邻里互助会的差别

高金德：

邻里互助

由过去邻里之间这种自发的

分散的 随机的 这种方式

到了一定程度以后

通过政府的支持 倡导

然后通过我们居民自下而上 

自发的发起

把它上升到一个民间组织的角度

有了这样一个组织

它就可以更加制度化的

有机的 有计划的把邻里互助

更加可持续的坚持下去

使它成为一种组织的行为

王梅：

刚才几位都提到了一个词

就是成立邻里互助会之后

是对过去自发的那种组织的

也不叫组织

自发的邻里关系的一种提升

我想问一下赵会长

您是最有切身感受的了

现在又是会长 居民代表

您觉得这种提升

您能不能具体解读一下

成立了这个会

跟以前它具体产生的变化

很细微的变化在哪里

赵常兰：

是这样的

成立这个邻里互助会

可以说我们服务的层次

就比较高一些

服务的项目就比较多一些

像我们的青少年教育

我们的社工进入

他们就可以辅导他们

引导他们怎么做

然后还有我们的家庭纠纷

王梅：

到目前为止

我们讲的都是正面的

既然是在探索

就一定会有负面的一种声音

也有一种观点认为

这可能是对社会资源的一种浪费

有居委会 有社区工作站

为什么要成立这样一个

邻里互助会

还要政府去购买这个服务资源

高金德：

我个人的认为

我觉得可能会是一种误解

我的观点

可能恰恰是对社会资源的

一种有机的整合

你看 是不是这样

我们通过成立邻里互助会

刚才讲了 

把社区的这种服务的资源

包括大家服务的 

邻里互助的这种意愿

也是一种资源

是不是

聚集在这样一种方式下

这是一个

另外 

我们通过政府购买服务的方式

购买专业社工进入社区

积极地参与 

指导邻里互助会的运作

第三个方面

我可以举亿个例子

我们在邻里互助会

10月10日成立的过程中间

我们深圳市的一些民间组织

比方说行业协会商会

有三家行业协会

一个是叫深圳市食品行业协会

一个叫深圳市物业管理协会

还有一个叫深圳市航空运输业协会

他们就积极地参与到了

这个邻里互助会的成立仪式之中

而且有的是提供各方面一些的资源

而且这些资源 这些行业资源

它就通过我们邻里互助

这样一个平台

注入到我们的社区里面

所以这样给我们一个启发

是通过这种方式

恰恰可以吸引 

或者说吸纳更多的社会资源

参与到我们的和谐社会建设中来

王梅：

至于社会上有这样一种说法

认为是对社会资源的浪费

肯定是对居委会 社区工作站

还有邻里互助会的关系搞不清楚

不知道它们的角色定位是什么

我想很多居民

可能也不是能够分得清楚

我什么事应该找居委会

找社区工作站

还有找邻里互助会

冯主任帮我们来阐释一下

冯向阳：

邻里互助会跟现在的居民委员会

跟社区工作站是不是重叠了呢

其实这里 应该讲

它们工作对象都是一样的

都是这帮人 都是这帮社区居民

但是他们扮演的角色却不一样

居委会就是按照居民自治法

成立起来的

居民自我管理 自我教育 

自我服务的一个组织

我们工作站就相当于我们政府

工作站本身就是政府的

深入到社区

这样一个工作的切入点

一个站点

它就是行使政府交付的工作

它就是履行政府安排的一些事情

邻里互助会干什么呢

就是通过居民自愿为原则的基础上

组成的一个组织 互相帮助

因为我们很清楚

邻里之间缺什么 

需要得到什么样的帮助

可能上级政府 

市长 省长都不可能知道

但是我邻居 对门知道

只有这样的解决

可能对老百姓来讲

最切实 最及时 最有针对性

王梅：

刚才像冯主任说的

其实邻里之间需要什么

连省长 市长也未必知道

是邻居最能清楚

那为什么还要引入社工

这个元素呢

赵常兰：

其实这么多年来

我也是

这也是一个新课题

刚一开始我也不理解

现在我想 引入社工进来

就是提高服务的水平 档次

因为他们  毕竟是专业的

王梅：

目前竹林社区的邻里互助会

刚才讲了 四名社工

今天有没有社工来到我们现场

有 我们有两位

两位 来 站起来

我们认识一下

就这两个小丫头

就让我们的服务一下上了档次

怎么样一种服务

我们邻居之间就不能做到

你就能够用你专业的服务

能够 达到一个比较好的效果

社工：

我们工作

就是说进入一个社区

开展工作

一般要经过一个过程

一开始我们进入社区的时候

我们要对每一个辖区的居民

进行家访

然后给他们建立一个档案

然后对他们进行存档之后

我们再对每户家庭进行需求评估

评估之后我们再针对

有需要的家庭

进行个别的 有针对性的服务

比如说我们会进行个案方面的工作

还有会开展一些互助小组

或者是成长自强小组

然后通过这种活动

让他们在活动之后

会对自己能力方面有一个提升

社工：

面对社区的居民的时候

我们有一些我们专业的知识

技能和一些方法

会从居民的需求出发

然后再为居民开展一些活动

为他们服务

然后通过让居民之间的互助

来达到他们帮助自己的目的

王梅：

那你们都是经过专业训练的吗

对 我们都是社工专业毕业的

都是大学本科毕业的

王梅：

我想请我们的

邻里互助会的会员们也来讲一讲

有了社工的介入

真的像他们所讲的

有那么大的作用吗

你们的切身感受是什么

竹林社区居民：

大家好 我是竹林社区的会员

我在这里首先在我身上

感受到社工一点

因为我的小孩是智力障碍的

和正常的小孩接触就比较少

这几个女孩

就比较能够融入地

接纳我这个这个小孩

我的孩子一到她们跟前

看她们弄电脑 写文章的时候

他就问 姐姐干啥

她就说在干啥干啥

很耐心地跟他解释 沟通

像我们父母

可能经常 这样的孩子 

性格没有那么耐心

但她们身上我就感受到这一点

和蔼可亲的这种现象体现出来

我就深深地体会到

我的孩子来到这个氛围

又多了一个成长的好的环境

竹林社区居民：

他们一去那儿一说 一开导

有什么困难 阿姨 你跟我说吧

我们可以给社区放映

需要政府照顾的 帮助的

听了好开心的

有文化的人 年轻人跟你一讲

觉得心里好开通的 说实在的

真的 我真有这个切身体会的

好 我们用掌声谢谢这些社工

王梅：

关于邻里互助会

我们的记者

也采访了其他小区的居民

制作了一个短片

我们来看一下

短片：

居民：现在住的这个楼房高了

邻里之间都好像互不那个了

挺好啊

这个跟和谐社会有很大的关系

挺好的

政府提倡挺进好的

大家做邻里嘛

有什么事情 大家帮助解决

有什么困难

大家能解决的都能解决

这是一个的好现象

邻里之间就应该互相关心

互相帮助

俗话说远亲不如近邻嘛

当然好了

就是要有和谐的社会环境

人与人之间要互相关心

而且大家开开心心地在一起

多好啊

将来我们这个小区

成立这个互助会你会参加吗

肯定积极参加

王梅：

这个大姐讲的远亲不如近邻

确实 不是亲人胜似亲人

是我们过去对邻里关系的

一种描绘

现在却成了可望而不可及的

一种奢望

但是有一点

我发现采访的都是中老年人

是中老年人现在的

一种迫切的愿望

但对于年轻的人呢

可能更多的会

也许很多人会持这样的观点

就是我也不干涉你 

你也别干涉我

我也不需要你的关心

就是各人自扫门前雪了

对于这样一种群体

邻里互助会

它存在有什么样的意义呢

冯向阳：

因为现在年轻人

我想这种观点

可能还真是比较普遍的

因为大家现在讲究个性化生活

个人的隐私不被侵犯

受这种观念的影响

包括大家好像对隐私的保密程度

也越来越高

所以这样一来 假如盯着他

身边的事情 邻居都盯着

那肯定大家都不愿意

那么成立邻里互助会会不会这样

其实这是对邻里互助会一个误解

邻里互助会就是说你有这个愿望

自愿参加进来 这是第一条

然后进来以后

你有需要我们给你帮助

你不需要

那就不存在帮助的问题

王梅：

我记得有一个统计数字

是说现在有40%多的人

不知道邻居的名字

60%多的人

从来没有跟邻居打过交道

等一天他真的遇到麻烦

有问题的时候

才会觉得

和谐的邻里关系是多么的必要

关于邻里互助会

我们还电话采访了一些政协委员

像政协委员邹渝认为

邻里互助会这种形式非常好

现在城市高楼林立

人们回到家里便把门关得紧的

邻里之间非常冷漠

邻里互助会

可以增进人与人之间的了解

和信任

可以让人们找到家的感觉

对和谐社会建设非常有利

政协委员谢频认为

邻里互助会和居民委员会不矛盾

社区里有很多工作要做

多一个服务性组织不是坏事

不过邻里互助会

要在居民委员会的统筹下

这样才不会乱

王梅：

不知道大家注意到没有

在刚刚闭幕的党的

十七大的报告中就指出

和谐社会要靠全社会共同建设

我们要紧紧依靠人民

调动一切积极因素

努力形成社会和谐 人人有责

和谐社会人人共享的生动局面

还有一句话是说要健全党委领导

政府负责 社会协同 

公众参与的社会管理格局

健全基层社会管理体制

那么成立邻里互助会很显然

是贯彻十七大精神的有益的探索

是提倡基层群众自我管理

自我建设的一个创新的举措

对于这样一个新事物

我们应该抱以宽容的心态

它成功了 自然是造福于大家

人人欢喜

既使是有问题

既使是失败也不能讽刺挖苦

这是一个鼓励创新的时代

好 今天的节目到这里就结束了

感谢三位嘉宾

感谢现场的观众朋友们

下期节目再见

