民心工程为何遭遇尴尬

王壤主持人：

参政议政 关注民情 民意 民生

各位好 这里是《政协论坛》

深圳市每天产生的生活垃圾

有9850吨

相当于两百辆

5吨重的大卡车的运量

为了更好地处理这些生活垃圾

2007年 市委市政府

把新型垃圾中转站的建设

列为了十大民心工程之一

计划在今年的年底

完成336坐垃圾站的建设工作

但是就是这样一个民心工程

在部分的垃圾站的建设过程当中

却遭遇到来自居民的阻力

今天我们就来聊一聊

有关垃圾中转站建设困难的话题

首先我介绍一下

参与我们本次论坛的嘉宾

他们分别是

深圳市政协人口资源环境委员会

张锡猛副主任

还有深圳市城管局环卫处的

罗向东副处长

另外我们现场

还有不少的市民来作为我们的嘉宾

在节目开始之前

首先我们来看一个短片

////////////////////////

这个站点就是位于竹子林的垃圾中转站，和越海花园小区仅一路之隔。几年之前，竹子林世博园附近人口并没有现在这么稠密，垃圾处理完全依靠老式的垃圾站点，设施差不说，每天垃圾车压缩的声音就吵得附近的居民不得安宁。

【同期声】：

地下黑黑的  垃圾筒十几个  晚上的时候  夏天  不是夸张地说  真的我们是身受其害

近几年来，附近的越海家园，园博大厦等小区逐渐起来之后，在这个片区的居民也达到了2—3万人， 2006年政府打算在这里建设一个新型垃圾站，令人没有想到的是，这样一件民心工程竟然遭到了居民的反对。

【同期声】：作为我是这里的住户

肯定有想法啦

开着窗户

或者是怕有臭气

有的业主也说了

应该不能在这个

应该避免在别的地方建一个中转站

对大家卫生环境

深南大道景观也有好处

面对居民的担忧和反对的声音，深圳市福田区城管局积极和居民进行沟通，消除了居民顾虑。工程得以顺利开工。但是，类似这样的情况在我市各区的垃圾中转站的建设过程中都曾出现过。到目前为止，还有将近三分之一的垃圾站点因为居民的反对而迟迟不能开工，影响了工程的进度。

////////////////////////////////////

主持人王壤：

我们今天节目的现场

请来了一位特殊的客人

她就是咱们福田区城管局的景工

据说您每天的工作

就是要跟很多阻止

建设垃圾站的居民打交道

跟他们交流

跟他们解释

据说还经常遭受到辱骂

有这样的事情吗？

跟我们讲一讲您的故事

景工  福田城管局工作人员

这种情况

我和我的同志们都经常遇到这种情况

主要这些工作的阻力

也是来自于市民对我们的工作

对我们新型垃圾站

由于受传统观念的影响

不太了解

我们现在在上梅林片区

选了一个新阁的站点

曾经一次

记得很清楚

我带我们新阁幼儿园的院长 董事长

还有几个学生家长

还有周边住户

我们就对我们现在已建成的站点

请他们去亲身感受

对他们提出一些问题

让他们有个直观的了解

就在我们的介绍过程当中

有一个代表

有个居民代表

他谈话当中还是比较冲动

就多次谩骂我们

但是在这种情况下

我们都非常冷静

因为我们采取了一种换位思考的方式

我们都忍受了

但回来在我们交换意见当中

我也觉得这项工作

我们做起来的确压力太大

主持人王壤：

谢谢景工

你们的工作真的是很辛苦

说到这儿

我想在咱们现场做一个调查

我们设想一下

有一天你提着垃圾袋出门

发现你的小区

或者你的那个片区

根本就没有垃圾回收站

根本没有地方放垃圾

你们会怎么做？

现场观众： 

我会提着垃圾随便扔在一个角落里    

整个小区就不堪设想

现场观众： 

那就会乱丢了

那就会乱仍了

主持人王壤：    

看来大家都很聪明

不会把垃圾拿回家

而是到处乱仍

所以说得出一个结论

垃圾站在我们日常生活当中是一个非常重要的组成部分

它对我们的生活太重要了

但是就很奇怪

为什么那么重要的一个事情

为民办好事的事情会遭到如此阻挠呢？

深圳市城管局环卫处罗向东副处长

我觉得反对也是人之常情

为什么呢？

 一说到垃圾转运站

我们就想到污水横流

苍蝇很多  很臭

很多手推车排着长龙

我一说起垃圾转运站

我就会想到黄木岗农批市场

边上那个转运站

就给这种印象

为什么呢？

因为我们原来的环卫设施就非常差

给我们的市民朋友

就造成一个很坏的印象

这也正是我们这一次

为什么把垃圾转运站进行改造

要进行建设的原因之一

深圳市政协人口资源环境委员会

张锡猛副主任

今年市政府把垃圾转运站

作为今年的十件民心工程之一

我们市政协十分关注和支持

这项造福于民的工程

七月份我们在调查研究的基础上

在八月中旬由市政协领导

带队组织了部分委员进行了视察

从存在的问题看

也存在两大问题

一个是选址难

第二是建设难

从现在我们落实选址

479座选址的情况看

目前就有11座由于

受到周边居民的反对而无法开工

没法进行

我们都比较知道 了解的

地王大厦旁边一个书城

书城这个是作为我们一个

标志性的建筑

周边的垃圾转运站

加上蔡屋围的和八卦岭的

这些地方都没有垃圾转运站

这些选址到目前还存在很大困难

主持人王壤

谢谢！

其实我们每一个人都是居民

我相信不仅仅是我们现场的观众

还有我们三位都是居民

垃圾站带来的害处

我认为有几点

一个是臭

一个是苍蝇蚊虫

还有特别的脏

还有收垃圾的时候

那个噪音过去

在早晨的时候

经常会有压缩的声音

有很多的问题

同时有些垃圾还会流出一些水来

到处很脏

我们针对这些问题

我们是不是一个一个地

来给观众朋友做一个解释

先说臭

臭味我们要怎么样才能够把它处理掉或者说尽量地控制住

深圳市城管局环卫处罗向东副处长

那么为什么我们这次那么有信心的

要把垃圾转运站建成

因为赋予了新的内容

有更环保的设备和工艺在里面我们刚才说了

担心一个是臭气

一个是噪音

一个是污水

还有景观

不好看

一个破屋子

很难看

这是居民的顾虑

为了解决这些问题

我们环卫处在2004年上半年

就专门成立了两个课题组

用一个密闭的压缩转运设备

几乎能够解决原来的很多问题

这个设备是全密闭的

它替代了原来的后装式垃圾车

或者吊筒车

吊筒车有问题

我先说噪音问题

它是一个铁筒

街上我们也看到

现在也少了

一个筒 咚咚咚

倒进去

我们这次压缩设备是用电

用液压来的

那就把噪音降下来了

已经降到

包括它的作业噪音

也降到75分贝以下

完全符合达到国家的标准

这是我们解决噪音问题

还有一个问题

我们原来装载都是露天装载的

看得到 也听得到

我们现在作业都在室内的

有个墙一挡 噪音也小了

臭气是我们最难解决的问题

为了解决这个问题

我们提倡一个密闭作业

密闭作业的核心就是压缩箱

它是全密闭的

它只有在 

刚才有个同志说了

只有在装载过程中打开一下

把垃圾由这个筒里面

倒到压缩箱里面才是敞开的

那个时候有点臭味

在前端

我们目前在田面村

皇岗村推广车载筒装模式

已经取得非常好的效果

当然运行成本会高一些

我记得当时考虑运行成本

是把它的停下来

当地居民区反对

希望这种车载筒装模式

这模式好在哪里呢？

可以把我们的手推车

给取消了替代了

因为我们手推车推运过程中

因为它敞口的

敞在那里

臭气就出来了

苍蝇也飞过去了

而且特别难看

而且手推车底下一个挡板的

活动的 它不密闭

在推的过程中

污水就流出来了污水一路就滴

一路就臭

因为我们深圳温度很高

污水的COD

两千多都有 一发酵

还有一个问题

大家也比较头疼的问题

就是排长龙

手推车排长龙

我们现在就解决了这个问题

叫怎么呢？

我们是全天候作业

我们把个箱摆在垃圾站里面

原来的概念是什么概念呢？

我举个例子

就像坐厢式电梯

电梯没到

你人只能在那儿等着

我现在这个设备是扶手电梯

你人来了就随时能运作了

我这个箱是24小时放在那里的

装满一个 拉走

边上一个就替代了

再装满 那边又回来了所以你随时来随时倒

那么就绝对杜绝了手推车这个现象

主持人王壤

刚才所说的

是我们管理部门的说法

我们来听一听咱们张主任

因为他是专参加了政协的考察团

去考察过这些新兴的垃圾站

同时也考察了一些旧的垃圾站

来给我们讲一讲你考察的结果

深圳市政协人口资源环境委员会

张锡猛副主任

我们到了振华西路 爱国路

这个我认为是非常高档的

甚至据城管部门的介绍

香港 

甚至国际上一些先进国家

也还没有达到

像我们的振华西和爱国路

爱国路的垃圾转运站

跟厕所是连在一块儿

甚至他们办公楼就在第三层

几乎是闻不到什么臭味

我们调查了解当中

我分了有四种

像这个是属高档的

中档的有上沙 下沙

和罗湖商业中心移动转运站

因为罗湖商业区里面

这个地盘几乎是选不到什么地方来

就采取一种运动 移动的转运站

那个环境卫生也处理得相当好

也还有差的

差的像八卦一路

还有个新洲十一街

这个多数比较简陋

但是这两个地方

八卦四路的那个地方

视察完了十天内马上得到改善

新洲的现在是正在改善

规划是有规划了

听说现在还没有完全落实

那个是比较简陋的

改造以后的垃圾转运站

我们总结了有七大优点

一个是建设标准城乡一体化

特区内和特区外的一个标准

第二是扩大了转运能力和服务的半径

转载得比较快

运转得快

服务半径也大了

第三 实行全天候的连续作业

第四个优点是有效地控制了污水外流

第五是采取了降噪除臭的措施

现在的运载车基本上不会有什么滴漏

第六采用了标准设计方案

等会儿我们的市民同志

都可以看看他们的宣传资料

我这边也有

第七个优点

80%的站点跟附近的公厕

提高了土地的使用率

从现在建成使用新垃圾站的实际效果来看

优势都得到了全面的体现

我市垃圾运送的系统

得到了历史性的改变

并向国际一流城市看齐

国内的很多城市都到深圳来参观学习

已经起到了一个良好的示范、辐射作用了

主持人王壤

谢谢！

我在深圳生活了十多年

过去最大的感受就是

深圳没有公共厕所

要上厕所都得到宾馆酒店里面去

最近我发现

街边上有些地方会出现一个公共厕所

后来一问才知道

它就是一个垃圾中转站

两用的上面是厕所

下面是垃圾中转站

看来这个工作不仅仅是

做到了垃圾中转站

同时也解决了市民的入厕问题刚才两位做了一些解释

我想问一下现场的观众

你们对于他们的解释还有什么疑虑？

如果有的话

提出来我们一起交流

现场观众：

我有一个疑虑

新的转运站建成以后

现有的垃圾转运站怎么办？

深圳市城管局环卫处罗向东副处长

我们全市目前

有92座平台式的垃圾转运站

有2176座垃圾筒屋 筒点

在我们的新型垃圾站建完以后

这些站点绝大部分都会被拆除

有的可能会改为一些环卫工人的休息室

因为我们环卫工人顶日立 冒风雨的

中午都没地方休息

还有一个我们的厕所还远远不够

那么有些转运站我们会把原址进行改造

改造为厕所

现场观众：

我还有一个问题

就是把现有的垃圾转运站

改造或者消除以后

就像有的小区

离新建的转运站比较远

但它日常的垃圾怎么清运好？

深圳市城管局环卫处罗向东副处长

那么怎么把远处运过来

这个问题提得非常好

我们怎么弄呢

运用小型机动车来

叫车载筒装模式

有的叫车载袋装模式

像我们的梅林一村

就是这种车载袋装模式

家家户户把垃圾放在点里面

用袋子装好

然后环卫工人把它收集到一个车上去

然后就运到垃圾转运站去

那么它的服务半径就扩大了

这是一个

还有一个就是车载筒装

刚才我也说了

在水围村

就是这种模式

就把原来

我不知道富华村那个点是什么样的

它就把原来的小垃圾池都铲掉了

就把一个660升或者1100升的

比较大型的果皮筒 垃圾筒

垃圾就进来

它就盖子

满了以后

环卫工人就把它拉到一边

收集到比如十几个了

多少个了

车来了就把它运走

主持人王壤

我们现场有不少是

来自于垃圾中转站

已经改造的小区的居民朋友

我相信你们肯定有切身的感受

现场观众

主持人好

我是住在富华村的

我在21栋

离垃圾站算是比较近

你们说40米

我看大概十来米左右吧

那个时候

说句心里话

那些流水 污水确实很多

建成这个以后

我感觉变化很大

我住在一楼

我们门前可以看到那个垃圾站

而且它每天是三次

那些环卫工人

他们收集了垃圾以后

就一路送过去

根本就是把现在的垃圾池

还有那种小屋的垃圾池冲洗得干干净净

而且每次的处理非常的好

像我们住在一楼

根本就闻不到味道

也听不到什么噪声

根本也没有噪声污染

现场观众

像福华村这个垃圾中转站

它在皇岗路的面对一个辽阔的空间

而背面住的居民

离得最近的地方有40米

中间有个防护林带

而且加上它是个脱水式的

旋转 脱水处理 压缩

每天我们产生十余吨垃圾

我们小区一万多人产生十余吨垃圾

三次处理以后

晚上就把它倒掉的

晚上处理

一个车就把它拉走了

没有臭味

停留的时间就很短

主持人王壤

究竟改造以后

新的垃圾站好不好呢

我相信住在旁边的居民

他们是最有发言权的

接下来我们来看一个短片

/////////////////////////////

眼前这栋整洁的两层建筑，如果不仔细看，还以为是一栋小洋楼，掩映在绿树当中，显得非常漂亮。它其实是一座新修建的垃圾中转站，位于华强北的长城花园二期小区。在此之前，这里还是一个80年代修建的旧式垃圾收集点，唯一的设备就是十几个垃圾桶，所有的垃圾露台堆积，露天处理，经常散发出难闻的臭味，污水横流。2004年，城管部门在这个的垃圾站点上修建了新型的垃圾中转站，解决了困扰居民已久垃圾处理问题。

【同期声】：对这个站点

我们采用了中水处理系统

在节约能源方面我们做了这项工作

经过废水我们回收回用

另外在除臭方面

我们采用了纳米除臭设备

投放微生物

张大姐的家离垃圾站不过300米左右，自从建了新型垃圾站以后，她感觉周围环境一下子变好了，味道比以前也小了很多，垃圾处理时候，基本上听不到噪音。

【同期声】：还清理得挺及时的

拿水冲

垃圾也不堆积

产生废物就应该有这么个地方往外运输

另外政府建这个还是挺美观的

不想过去那么一堆

我进里面去解个手

那厕所挺干净的

平常垃圾拉完了以后

用水冲 

冲很干净的

对于少数居民反对在自家门口修建垃圾站，张大姐现身说法，以自己的亲身体会劝说大家接受新型垃圾站。

【同期声】：我是那么认为的

大家有这种担心

这是可以理解的

垃圾车脏

或者是垃圾站怕散发臭味

因为对新的垃圾站

这些居民没参观过

你们宣传得还是不到位

你把居民拉来看一看

让其他居民也把一些建垃圾站以后这些个感觉给人家说一说

////////////////////////

主持人王壤

对 这个张大姐说得非常好

他要不高兴

不愿意建就把他拉去看一看

我也觉得应该拉去看一看我也去看了

看了就有感受

不过

我注意到

大家谈好的有一个共同点

就是说都是在过去垃圾站比较糟的情况下改造垃圾站

这时候大家非常满意

说过去垃圾站非常臭

现在改造了

一点味都没有了

但如果我们是在一个新的小区

过去根本就没有垃圾站

然后这儿出现一个新的垃圾站

人们的顾虑自然而然就会多一些

针对这种情况

我们该怎么做？

我们怎么去做宣传？

深圳市政协人口资源环境委员会

张锡猛副主任

我的理解是这样

垃圾转运站

垃圾的处理作为一个地区

一个城市

甚至每个家庭

都必须要处理的事

城市里面每天进入的物资

成千上万吨

按照物资不变的逻辑 观念来看

它始终要转化为相当的垃圾

相当一部分要转化为垃圾

作为垃圾转运站的站点的设立

不管什么时候

不管哪个地方都必须要有

开始的时候主持人就提得很好

你们的垃圾是不是就往门外扔

扔过没有？

必须要有个点

我的理解是这样

像家庭

刚才主持人提到一个

马桶的

社会的进步出现了马桶

就解决了家庭当中厕所

过去来说是一想到厕所是非常脏苍蝇 蚊子 臭味

那是见不得人的地方

可是现在

马桶进入了五星级的宾馆

进入了每个家庭

所以我们的住宅小区里面

不管怎么样

都必须要有

这个就不是说非得

个人利益和整体利益这一说了

从生态的循环

它也必须要设立这么一个点的问题

我想

这也是人之常情

大家都应该理解

至于选在哪个位置上

总是还是会有

一个家庭里面也有个东南西北角

也有个东南方向

主人房可能是放在东边

卫生间 厕所放在边上

哪个位置上的问题

我想我们的市民

都会通情达理

都会理解这件事的

深圳市城管局环卫处罗向东副处长

垃圾转运站

刚才说了

有些原来是没有的

现在是有

多了一个东西出来

有顾虑 是理解的

如果在我家门口

我也会有顾虑

我们因为这个问题

刚才就说了

垃圾是一定要有出路的

要运出去的

这里不愿建

那里不愿意建

那怎么办

总不能到处乱扔吧

总要有一个解决办法

总要建一个垃圾转运

我们会根据一些居民的不理解 一些顾虑

或者一些更高的要求

来改善我们的技术措施

我们争取尽我们最大努力

把垃圾站建得更好比现在的

可能比刚才看的华强北的

可能会建更好一些

标准还会更高一些

我相信我们还是有这个技术，有这个能力把它搞好的

主持人王壤

为了做好这个节目

我们也采访了不少的政协委员和网民，我们来看看他们是怎么看的。其中政协委员余波说，我家住在景田菜市场附近，离家两百多米处就有一个老式的垃圾站，平时离它50米远就得捂着鼻子，夏天那里更是蚊虫滋生、臭气熏天，所以建新型的公厕垃圾转运站是百姓的福音。另外政协委员李长风说，应该进一步弱化垃圾转运对周边居民的影响，他建议可以在垃圾站的周围种高树，可以在外观上美化垃圾站，另外可以用醒目替代垃圾站三个字，以便将负面的影响降到最低

另外网友鹏城旧事说，我家楼地下今年刚建了一个垃圾中转站，与以前旧垃圾站相比，不但美观，臭味也没有了，而且还有个公共厕所，方便了周围的居民，新型垃圾转运站就是好。这个是唱赞歌的。另外网友爱上深圳，垃圾中转站跟社区便利店一样，是服务社区居民的，如果市民都不愿意垃圾中转站建在附近，到底应该建在哪儿呢，如果垃圾不能得到及时处理，受影响的恐怕还是居民自己。

主持人王壤

这句话说得非常好

如果不建垃圾转运站

不建这个中转站

实际上受害的就是我们自己

不仅仅是建垃圾站了

我觉得在深圳

有时候选址建医院

社康中心什么的

都会遭到一些市民的反对

这不仅仅是大家解释的问题

我觉得有时候我们还是

要考虑一个个人利益和公共利益的问题

深圳市政协人口资源环境委员会

张锡猛副主任

我们可以试想一下

这个城市里面

如果说都没有垃圾中转站

都说到我就会往那个墙角上

或者是偏僻的地方扔的话

整个城市是个什么样？

我们深圳市要建设一个国际性的城市

垃圾问题如果处理不好

怎么样来建设国际性城市

我们怎么提升我们城市的地位

我们的市民生活会过得怎么样？

我是从这个角度来理解

主持人王壤

垃圾中转站的建设

是一件利民的大好事

这是所有人都认同的

但是一旦把垃圾站建在了自己的门口

就有人不愿意了

事实上

在很多情况下

我们在享受公共便利的同时

也应该考虑到个人所承担的义务

更多的情况下

在兼顾少数人利益的同时

还是要充分考虑到绝大多数人的利益

否则我们正常的生活秩序就会被打乱

当然少数居民的顾虑 质疑 乃至反对

都是可以理解的

因而

政府有责任与市民进行充分的沟通

倾听市民的心声

把这样一个民心工程做得更好

好了

我们今天的节目到这些就结束了

感谢两位嘉宾

同时我们也感谢现场观众，

以及电视机前观众朋友们的收看 再会！

