2009第三届中国杯帆船赛志愿服务调查问卷
亲爱的中国杯帆船赛志愿者：

    首先非常感谢您积极参与2009第三届中国杯帆船赛志愿服务，您在本届中国杯帆船赛的付出，不仅展现了大运会志愿者的风采，更是将深圳志愿者的形象提上了国际轨道，得到了社会各界的高度认可。为了提升我们的志愿者管理水平，更好地了解大家在此次中国杯帆船赛志愿服务的经历，大运会执行局志愿者部开展本次问卷调查，问卷调查本着公平、真实的原则进行，希望您能按照真实的情况和想法填写，所有涉及到您个人的资料，我们都将严格保密。请于11月10日24时前反馈至zyzb@sz2011.org,谢谢您的支持！

                            大运会执行局志愿者部
2009年11月6日
（请在与您的实际情况和真实想法相符合的选项后面的“□”内打“√”或涂黑，在“     ”上写出具体答案，如果没有特别说明均为单选题）
一、基本信息
1、您的姓名：​​​​​​            
2、您的联系方式：             
3、您在中国杯的服务部门及岗位：                   
4、您是：社会人员 □    学生 □
二、岗位职责
5、 您是否明确自己的岗位职责范围？

   （1）是 □    （2）否 □

6、 您认为您的岗位职责范围是否超出志愿者能力范围？

   （1）远远超出 □  （2）可以接受 □  
（3）强度低于能力范围 □

7、 中国杯开赛前，您是否有接受过岗位相关培训？（如有，请填写第三题，如无请跳至第四题）

    （1）有 □   （2）否 □

8、 您接受过几次岗位培训？

（1）0次  □    （2）1-2次  □  
（3）3-5次 □   （4）6次以上  □
9、 您觉得岗位培训的效果，对您自身对此次志愿服务的帮助如何？

（1）效果明显，很有帮助 □    
（2）效果一般，帮助不大 □
    （3）几乎没什么帮助 □ 
 那么您对此类培训的建议？
三、后勤保障

10、您觉得在中国杯志愿服务期间的住宿条件如何？

   （1）环境很好 □  (2)刚好合适□  （3）条件很差 □

11、您觉得在中国杯志愿服务期间的交通条件如何？

   （1）非常便利 □  (2)交通安排不合理 □  
（3）非常不便 □

12、您觉得在志愿服务期间的伙食如何？
   （1）饭量过少，但菜合适 □  （2）饭菜都不够 □

   （3）饭量刚好，但菜太少 □    
（4）其它（请注明）​                      
13、您在志愿服务期间能拿到志愿者服装吗？

  （1）能 □             （2）不能 □

如能，那么是否能及时取得志愿者服装？

（1）可以 □           （2）不可以 □
14、您对于此次志愿者服装管理方面有何建议？
四、沟通渠道

15、您在志愿服务活动中是否受到身体方面的伤害？

（1）曾受过较严重的身体伤害 □ 
（2）曾受过较轻微的身体伤害 □   
（3）没有□

16、您在志愿服务活动中是否受到精神方面的伤害？

（1）曾受过较严重的精神伤害 □ 
（2）曾受过较轻微的精神伤害 □  （3）没有 □

17、如果您在志愿服务过程中曾受到伤害（包括精神的或身体的）您怎么处理？（可多选）        

（1）到志愿组织投诉 □   （2）依据法律程序解决□    （3）不出声、默默忍受 □   （4）不再参加该项服务 □ （5）退出组织，以后都不想参加志愿服务活动□  

（6）其他。请注明：                                 

18、您在此次中国杯志愿服务期间，与中国杯志愿服务组织采取的沟通方式有哪些？请列明

那么您觉得这些沟通渠道如何？

（1）渠道单一，无法表达自己的想法 □       

（2）渠道合适，能及时反馈自己的看法 □

（3）几乎没有提供沟通渠道，只是一味的服从，无法与上级沟通 □
（4）其它，请注明                              
19、您对于未来的志愿服务在沟通渠道方面的建议？
您的其它意见？

问卷调查完毕，谢谢您的合作！！

